
自治会活動に役立つ

活用講座



早速本題に入らせていただきますが、この講座
では、ＩＣＴを活用することで、自治会活動の負担
を軽くできる！ということをお伝えしたいと思いま
す。

こんにちは。

本日は、「自治会活動に役立つＩＣＴ活用講座」に
ご参加いただき、ありがとうございます。

また、自治会の皆様には、日頃から安全な住み
よいまちづくりのため、自治会活動に大変な御尽
力をいただき、心から御礼申し上げます。



１．なぜ、自治会活動にＩＣＴが必要なのか

２．ＩＣＴを活用すると何ができるか

３．市の自治会活動ＩＣＴ化に関する今後の支援

本日の内容
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Information andCommunication Technology
（情報通信技術）

➣ デジタル化された情報をやりとりする技術

➣ コンピュータや通信技術を活用したコミュニケーションを
重視した表現

➣ ＩＣＴ技術はあらゆる分野で活用されている
（オンライン会議、オンライン診療、ＩＣＴ教育 など）

そもそも、ＩＣＴとは…？



コロナ禍で集まれない
➣意見交換や情報共有が困難に！
感染を懸念して回覧板を避けたいという声も…

自治会活動に参加する時間がない
➣若い世帯は、仕事や子育てに忙しく、自治会活動に参加する
時間がとれないことが多い。
➣定年延長により、年配の方も時間確保が困難になる可能性も…

自治会の事務に時間がかかる
➣予算管理や会議資料作成の他、各種補助金の申請には
たくさんの書類が求められ、事務に時間がかかる！

多くの自治会が抱える悩み



コロナ禍で集まれない

自治会活動に参加する時間がない

自治会の事務に時間がかかる

オンライン会議

ＳＮＳでの情報共有・発信

WordやExcel、メールの活用

ＩＣＴ活用で悩みを解消
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一堂に会した時と同じように、相手の顔を
見ながら会議や打合せができる。

何が

できる？

Zoom（ズーム）などのオンライン会議用
アプリをダウンロードして使用。方 法

・場所に縛られないため、集合場所に行く

時間などを短縮できる。

・スマートフォンがあれば誰でもできる。

効 果

オンライン会議



・会員同士で気軽に情報共有ができる。

・不特定多数に向けて、イベント等の情報

発信ができる。

何が

できる？

・情報共有にはLINE（ライン）等のメッ

セージアプリを使用。

・情報発信には、Facebook（フェイス

ブック）やInstagram（インスタグラ

ム）等が活用できる。

方 法

明日16時から

自治会館で役員会を行
います

了解

了解しました。

仕事があるので１時間
ほど遅刻します。

○○自治会

A会長

B副会長

C副会長

会計 ヌゥ

・複数人でメッセージのやりとりができる

ため、効率的な情報共有ができる。

・SNSによる情報発信で若い世代が自治会

活動に参加しやすくなる。

・SNSは使用するのに費用がかからない場

合が多く、ホームページに比べ費用が抑

えられる。

効 果

SNSでの情報共有・発信



各種申請手続きをパソコン上で完結する

ことができる。

何が

できる？

・Word(ワード)やExcel(エクセル)などの

ビジネスツールを使用して、会議資料等

を作成。

・市の各種申請等について、メールを使用。

方 法

・区役所に出向く手間が省ける。

・修正が必要となった場合も、手書きに

比べて事務負担が軽減できる。
効 果

※現在、自治会向け各種補助金の申請等において、メール申請が可能であるもの
が限られているため、詳しくは各区コミュニティ課にご確認ください。

WordやExcel、メール等の活用



コロナ禍で集まれない

自治会活動に参加する時間がない

自治会の事務に時間がかかる

オンライン会議

ＳＮＳでの情報共有・発信

WordやExcel、メールの活用

ＩＣＴ活用で持続可能な自治会活動に！
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データは、市ホームページに掲載されています。
「さいたま市自治会連合会について」で検索してください。

さいたま市自治会連合会について 検索

ページ下部に様式があります。

各種講座

オンライン会議開催方法に関する講座の実施

行政が無償で実施するスマートフォン使い方講座の紹介

モデル事業 自治会電子回覧板モデル事業の実施

その他

ＩＣＴ化が進んでいる自治会の紹介

予算書・決算書のエクセルデータ等の提供

今後の支援内容（予定）



さいたま市のDX推進に係る取組



抜粋／総務省自治会・町内会等に関する主な取組資料

地域活動のデジタル化に係る総務省の取組



他市の自治会活動におけるICT活用例



まとめ

・ＩＣＴ化が進んでも、対面による自治会活動が
大切という考えは変わらない。

・コロナ禍などの社会情勢への対応や、若い世代
に自治会活動を引き継いでいくなど、持続可能
な自治会運営のために、ＩＣＴは重要なツール。

・できることから始め、徐々にＩＣＴを使いこな
していくことで、自治会の負担を軽減し、より
活発な自治会活動が期待できる。



この講座に関するご質問・ご相談は、

コミュニティ推進課まで！


