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さ いたま市消費生活総合セン タ ー

TEL： 048-64 3 -223 9　 FAX： 048-643-2247

会 場 JRさいたま新都心駅 東西自由通路

月・ 祝

令和8年

10:00-15:00
さ いたま市 さ いたま市消費者団体連絡会

問合せ

手がかりを

見つけ出せ！

鑑識体験

輝きが蘇る

貴金属
アクセサリー

洗浄

楽しく学んで

賢い消費者

クイズラリーに

 挑戦しよう！

さ いたま市
消費生活総合センター
マスコッ ト キャラクタ ー
さ いたま しょ う こ ちゃん

さ いたま市

あ な た も わ た し も み ん な 消 費 者
～みずから 学び、 みずから 選ぼう ～

消費生活展消費生活展

詳細はホームページまで

検 索さ いたま市消費生活展

　
　
も
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！
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第26回
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不安な場合は消費生活センタ ーまで！不安な場合は消費生活センタ ーまで！

お試し価格1,980円
 今だけ！

申込はこちら

いつでも解約OK

さ いたま市

消費生活総合センタ ー

マスコ ッ ト キャ ラクター

相談員さ ん

こ のチラ シ は4 0 ,6 0 0 部作成し 、1 枚当たり の印刷経費は3 .2 円で す。

〈 お問い合わせ〉さ いたま市消費生活総合センタ ー TEL : 0 48 -64 3 -2 2 39 　 FAX : 04 8 -6 4 3-2 24 7

困っ たらひと り で

悩まずすぐ 相談！

まずはお電話で

ご相談く ださい。

至大宮▶

東口

◀ 至春日部 東武アーバンパークライン

芳林寺

岩槻駅東口
コミ ュニティ
センター

岩槻消費生活センタ ー
岩槻区役所3 階

日
の
出
通
り

浦和消費生活
センター

コムナーレ9 階

ファミ リ ーマート 東口

大宮
そごう

鐘塚
公園

大
栄
橋◀ 至浦和

アルシェ
DOM

消費生活総合センタ ー

JACK 大宮6 階

消費生活総合センタ ー

　    048 -645 -3 421（ 相談窓口）

　    048 -643 -2 247
相談受付 : 月～土曜日
相談時間 : 9 時～1 7 時
 ※受付は1 6 時3 0 分まで

高砂仲町線

浦和消費生活センタ ー

　    0 48 -8 71 -0 164（ 相談窓口）

　    0 48 -8 83 -48 93
相談受付 : 月～土曜日
相談時間 : 9 時～1 7 時
 ※受付は1 6 時3 0 分まで

岩槻消費生活センタ ー

　    048 -7 49 -61 91（ 相談窓口）

　    048 -7 49 -61 93
相談受付 : 月～金曜日
相談時間 : 9 時～1 2 時、1 3 時～1 7 時
 ※受付は1 6 時3 0 分まで

歩行者用
デッキ 西口

◀ 至大宮 至川口▶

市民広場

※祝休日、年末年始を除く日曜日の電話相談 9 時～1 6 時 TE L:0 4 8 -6 4 5 -3 4 2 1 　 FAX :0 4 8 -6 4 3 -2 2 4 7

消 費 生 活 相 談 案 内

さ いたま市消費生活総合センター
マスコット キャラクタ ー
チョ ット マッ タマン

SN S の広告で「 回数縛り なし 」 と 書かれていた

美容ク リ ームを注文し た。 1 回限り と 思っ ていた

が 2 回目の商品が届いた。 どう し たら よ いか。

お 試し 価格で 購入し た 化粧品が定期購 入だ っ

た。 初回で解約を する には差額の支払いが必要

と 言われたが支払いたく ない。

●申込み前に最終確認画面をスク ロールし て、 最後まで確認
　し まし ょ う 。

●注文直後に表示さ れた割引ク ーポン等の利用時にも 再度確認

　し まし ょ う 。

●最終確認画面はスクリ ーンショ ット で保存し まし ょ う 。

事例 1 事例 2

□定期購入が条件になっ ていませんか？ 

□継続期間や購入回数が決めら れていませんか？ 

□支払い総額はいく らですか？ 

□解約の際の連絡手段を確認し まし たか？ 

□ 「 解約・ 返品できるか」「 解約・ 返品できる場合の条件」 など、

　 返品特約や解約条件を確認し まし たか？ 

□お届け予定日や利用規約の内容を確認し まし たか？

「 最終確認画面」 チェ ッ ク リ スト
そ の

注
文

定期購入定期購入定期購入定期購入その注文、　 　 　 　 　     かも？？

販売サイ ト 等で「 1 回限り 」「 いつでも 解約可能」 と う たう 広告を 見て、

1  回だけのつも り で注文し たら 「 定期購入」 だっ たと いう 相談が多く 寄せ

ら れています。


