
    

様式第２号(第７条関係) 

会議の開催結果 

１ 会議の名称 

令和３年度第１回 

さいたま市市民活動サポートセンター 

運営協議会 

２ 会議の開催日時 
令和３年７月２日（金曜日） 

午後５時～午後６時３０分 

３ 会議の開催場所 

コムナーレ９階 

市民活動サポートセンター 

北ラウンジ 

４ 出席者名 別紙のとおり 

５ 欠席者名 別紙のとおり 

６ 議題及び公開又は非公開

の別 

（議題） 

・コロナ禍での市民活動サポートセンターにお

ける支援について 

・利用者からの意見 

（公開・非公開の別） 

公開 

７ 非公開の理由  

８ 傍聴者の数 １名 

９ 審議した内容 

・コロナ禍での市民活動サポートセンターにお

ける支援について 

・利用者からの意見 

10 問合せ先 
市民局市民生活部市民協働推進課 

電話番号：０４８－８１３－６４０３ 

11 その他  



 

別紙 

No. 委員氏名 出欠状況 

１ 井出 哲由 出席 

２ 清宮 輝雄 出席 

３ 三島 由香 出席 

４ 藤本 裕子 欠席 

５ 小島 文一 出席 

６ 山田 洋 出席 

７ 高橋 司 出席 

８ 広川 陽子 出席 

９ 佐野 尚子 出席 

10 玉岡 積子 出席 

11 朝霧 紀美江 出席 

12 島田 正次 出席 

13 福島 康仁 出席 

14 永沢 映 出席 

15 石田 晶義 出席 

16 織田 真由美 出席 

17 西森 祐子 出席 

 



令和３年度第１回

さいたま市市民活動サポートセンター運営協議会

次第

開催日時 令和３年７月２日（金）

午後５時から午後７時まで

開催場所 市民活動サポートセンター

北ラウンジ

１ 開会

２ 議事

（１）コロナ禍での市民活動サポートセンターにおける支援について 

    （ア）市民活動サポートセンターの状況について 

  （イ）市民活動サポートセンターにおける支援事業 

（２）利用者からの意見

３ 報告

  （１）実施事業について

４ 閉会

≪配布資料≫ 

・次第 

・さいたま市市民活動サポートセンター運営協議会 委員名簿 

・[資料１]   コロナ禍での市民活動サポートセンターにおける支援について 

・[資料２]  利用者からの意見 

・［資料３］  Wi－Fi の導入について 

・[資料４]  「七夕で飾る活動紹介パネル展」について 

・[資料５]  （案）初歩からはじめる「動画編集講座」について 

・[資料６]  さいたま市市民活動サポートセンター利用状況



No. 区分 氏名 所属等 備考

1 公募 井出　哲由 公募

2
市民活動団体の
代表者等

清宮　輝雄 さいたま市西区ホタルと田んぼの会
西区市民活動ネットワーク登
録団体

3
市民活動団体の
代表者等

三島　由香 NPO法人子ども文化ステーション
北区市民活動ネットワーク登
録団体

4
市民活動団体の
代表者等

藤本　裕子 大宮学事始
大宮区市民活動ネットワーク
登録団体

5
市民活動団体の
代表者等

小島　文一 ＮＰＯ法人地域人ネットワーク
見沼区市民活動ネットワーク
登録団体

6
市民活動団体の
代表者等

山田　洋 与野浦高会
中央区市民活動ネットワーク
登録団体

7
市民活動団体の
代表者等

高橋　司 シニアＰＣサロン西堀
桜区市民活動ネットワーク登
録団体

8
市民活動団体の
代表者等

広川　陽子 浦和ユースオーケストラ
浦和区市民活動ネットワーク
登録団体

9
市民活動団体の
代表者等

佐野　尚子 ボランティアグループ一歩会
南区市民活動ネットワーク登
録団体

10
市民活動団体の
代表者等

玉岡　積子
リレー・フォー・ライフ・ジャパンさいたま実
行委員会

緑区市民活動ネットワーク登
録団体

11
市民活動団体の
代表者等

朝霧　紀美江 さいたま市保健愛育会岩槻地区
岩槻区市民活動ネットワーク
登録団体

12
市民活動団体の
代表者等

島田　正次 さいたま市自治会連合会副会長 さいたま市自治会連合会

13 有識者 福島　康仁 日本大学法学部教授 学識経験者

14 有識者 永沢　映
NPO法人コミュニティビジネスサポートセンター
代表理事

CSR推進関係企業又は団体

15 有識者 石田　晶義
社会福祉法人さいたま市社会福祉協議会地域福
祉課長

さいたま市社会福祉協議会

16 市職員 織田　真由美 さいたま市市民局市民生活部長 市職員

17 指定管理者 西森　祐子 さいたま市市民活動サポートセンター館長
公益財団法人
さいたま市文化振興事業団

さいたま市市民活動サポートセンター運営協議会　委員名簿



資料１ 

 

議事１ コロナ禍での市民活動サポートセンターにおける支援について 

（ア）市民活動サポートセンターの状況について 

●市民活動サポートセンターの利用者数について 

 平成３０年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 

４月 37,396 37,489 4,337 21,368 

５月 39,056 40,856 3,549 19,664 

年度合計 481,058 447,702 204,621  

 

●市民活動サポートセンターのコロナ対策について 

共通事項 

・咳エチケット、マスク着用、手洗い、手指の消毒の徹底 

・テーブル、椅子、貸出機材、貸出備品等の消毒 

・定期的な換気 

・空気清浄機の設置 

・足踏み式消毒の設置 
窓口業務 ・ビニールカーテンの設置 

ラウンジ 

・最低限の人数での利用 

・緊急時に備え連絡先の聴取 

・市民活動優先スペースの席数を半分に減 

・水分補給以外の飲食禁止 

・消毒セットの貸出し 

・アクリルパネルの貸出し 

印刷作業室 

・１度の入室は１団体のみ（コロナ前は制限なし） 

・利用時間は１時間以内（コロナ前は原則２時間以内） 

・利用終了後、30 分間は換気及び消毒時間として確保 

多目的展示コーナー ・手で触れる展示物は設置しない等の感染症対策を依頼 

  

 

              

        足踏み式消毒                 消毒セット、アクリルパネルの貸出し 



 

 

     

（イ）市民活動サポートセンターにおける支援事業 
 

≪現状・課題≫ 

・市民活動サポートセンターでは、休館や開館時間短縮などの措置を行っており、また、感染拡大防止の観点からイベントやセミナー

も中止などにより支援の機会が減少している。 

・市民活動団体においても活動の縮小・自粛している状況が続いている。 

 

 

 

≪令和３年度の取組≫ 

 

コロナ禍がもたらす新しい生活様式への転換を踏まえ、オンラインを活用した市民活動の活性化を図るための支援を行う必要がある。 

オンラインによる市民活動サポートセンターフェスティバルの開催 

■オンライン（デジタル化）のスキルアップ 

・ホームページやＳＮＳなどにおいて動画による活動紹介を行えるよ

うにする。 

・オンラインミーティングに参加できるようにする。 

・オンラインミーティングを開催できるようにする。 

■セミナーの実施 

・少人数による集合セミナーの

他に、動画配信によるセミナ

ーや双方向のオンラインに

よるセミナーなど、内容に沿

った方法でセミナーを実施

する。 

■市民活動の裾野の開拓 

・サポートセンターでの展示等により、ま

だ市民活動を始めていない人へのアプロ

ーチを行い、市民活動について知っても

らうことで、市民活動参加へのきっかけ

作りをする。 

・未来の市民活動の担い手を育成するため、

学生向けＮＰＯ体験を実施する。 

 

■市民活動団体のスキルアップ 

（オンライン以外） 

・市民活動を継続していくために、市民活

動団体の資金調達や、団体のＰＲ、仲間

集めに役立つセミナーを開催する。 

■オンライン交流イベントの実施 

・オンライン交流イベントを開催

し、市民活動団体同士の交流を

図るとともに、オンラインミー

ティングに参加する機会を提供

する。 



資料２

小分類

案内・情報提供
市民活動サポートセンターに登録している市民活動団体ですが、多目的展示
コーナーは有料ですか。まだ日程は決まっていませんがどのように借りられ
るか教えてほしい。

スペース自体は無料です。最長で７日間ご利用になれます。毎月１日の18時
に、３か月後の月の利用調整会を行いますので、利用希望日の３か月前の属
する月の利用調整会に、団体登録カードをご持参のうえ代表者または登録さ
れている担当者の方がご来館ください。なお、利用調整会終了後、ご利用希
望がないときでしたら随時窓口で申請することができます。

窓口

個人的な活動の集まりで打合せスペースを使用できますか（２件）
ラウンジは市民活動団体の打合せスペースとしてご利用いただく場所なので、個人
的な活動ではご利用いただけません。

電話
窓口

勉強会で使用した資料・テキストを参加者に販売することはできますか。
市が主催・共催又は市の補助金を受けて実施するイベントや多目的展示コー
ナー利用の際に、事前に申請して許可されたもの以外、販売することはでき
ません。

電話

印刷作業室は個人でも利用できますか。 市民活動に関する印刷でないとご利用いただけません。 電話

選挙に関わる物を大判印刷で出したいのですが。 こちらでは選挙に関わる物は印刷できませんのでご了承ください。 窓口

案内・情報提供 市長選挙の立候補予定者が討論会を行うという内容のチラシを置きたいのですが。

チラシの内容や活動自体を否定するものではありませんが、告示日前の選挙運動は
事前運動として公職選挙法で禁止されており、討論会の内容が抵触するか判断がつ
きませんので、主催者様から市選挙管理委員会に内容・開催について確認していた
だけますでしょうか。

窓口

案内・情報提供

案内・情報提供

意見等の受理方
法

中分類

例規等で定められているもの

多目的展示コーナー

ラウンジ

印刷作業室

コミュニケーションボード及びパ
ンフレットラック

（令和３年３月～５月窓口対応・利用者アンケート及び令和３年６月９日利用者懇談会）

大分類

内容 回答・対応

利用者からの意見

1 ページ



小分類

意見等の受理方
法

中分類

（令和３年３月～５月窓口対応・利用者アンケート及び令和３年６月９日利用者懇談会）

大分類

内容 回答・対応

利用者からの意見

案内・情報提供 ピアノの演奏だけをしたいのですが、多目的展示コーナーで可能ですか。
周囲の打合せ団体にご迷惑となりかねませんので、演奏会場としてはご利用いただ
けません。

窓口

案内・情報提供 ロッカーの抽選結果を教えて下さい。（２３件）
結果をお伝えしました。お手続きは登録カード・使用料をご持参の上、３月４日から３
月31日までにお願いします。休館中であっても窓口業務は１７時１５分まで行ってい
ます。

窓口
電話

（※令和３年３月の問合せ）
緊急事態宣言延長に伴い、休館も延長になるのですか。／
緊急事態宣言解除を受け、ラウンジは利用できるようになりましたか。（２７件）

3月21日まで臨時休館が延長となりました。新型コロナウイルス感染症の状況によっ
ては再度延長となる可能性があります。／
利用可能です。マスク着用、水分補給を除く飲食禁止、3時間迄の利用、必要最小人
数で来館、窓口で受付の上お使い下さい。21時閉館となります。

電話
窓口

（※令和３年４月の問合せ）
まん延防止等重点措置の適用により、休館になりますか／
まん延防止等重点措置の適用により、利用方法に変更はありますか。（５２件）

休館にはなりませんが、４月20日から閉館時間が20：00になります。／
まん延防止等重点措置の適用前の感染症対策（マスク着用、水分補給を除く飲食禁
止、3時間迄の利用、必要最小人数で来館、窓口で受付の上で利用）と変わりはあり
ませんが、閉館時間が２０時に変更となっております。

電話
窓口

（※令和３年５月の問合せ）
まん延防止等重点措置の延長により、休館になりますか／
まん延防止等重点措置の延長により、利用方法に変更はありますか。（２３件）

休館にはなりませんが、５月３１日まで閉館時間が20：00になります。／
まん延防止等重点措置の適用前の感染症対策（マスク着用、水分補給を除く飲食禁
止、3時間迄の利用、必要最小人数で来館、窓口で受付の上で利用）と変わりはあり
ませんが、閉館時間が２０時に変更となっております。

電話
窓口

（※令和３年４月までの問合せ）
Wi-Fiは使えますか。（２件）

現在のところ、サポートセンターではWi-Fiは使えません。
電話
窓口

（※令和３年５月の問合せ）
Wi-Fiが使えるようになったのですか。
接続方法を教えてください。（５件）

５月１日より利用可能になりました。接続方法等の案内を差し上げました。
窓口

案内・情報提供
（令和３年３月の問合せ）臨時休館中だと思いますが、印刷室は利用できますか。
（１８件）

３月21日まで臨時休館のため、印刷室の利用はできません。新型コロナウイルス感
染症の状況によっては再度延長となる可能性があります。

電話

例規等で定められていないが、館内
周知等しているもの

多目的展示コーナー

団体ロッカー及びメールボック
ス

ラウンジ

印刷作業室

案内・情報提供

2 ページ



小分類

意見等の受理方
法

中分類

（令和３年３月～５月窓口対応・利用者アンケート及び令和３年６月９日利用者懇談会）

大分類

内容 回答・対応

利用者からの意見

要望・意見
インスタグラムやフェイスブック等を活用し、サポセンからの情報発信をしてはどうで
すか。

指定管理者である（公財）さいたま市文化振興事業団ではLINEを中心に情報発信を
しており、サポセンの情報も発信しています。

利用者懇談会

コロナ禍でサポセンの利用者数が減っているそうですが、サポセンを実際にもっと活
用してもらいたいです。

サポセンで行う季節展示のチラシを学校に配布してサポセンのことを知ってもらった
り、展示物に展示を行った市民活動団体の連絡先や活動紹介を付けてもらい、興味
をもった人が団体と繋がれるようにするなど、サポセンを知らない人やこれから市民
活動を始める人にアプローチするための工夫をしていきます。

利用者懇談会

市民活動団体が活発に活動できるような働きかけをサポセンでしてほしいです。
市民活動団体への支援にも様々あると思いますが、中でもオンラインの活用は外せ
ないと考えています。ワードやエクセルの使い方等のセミナーを行うのも、団体への
支援の一つになるのではないかと考えます。

利用者懇談会

現在、利用者カードの裏面が利用者アンケートの記入欄になっていますが、コロナ対
策のために窓口で利用人数等を確認しているのであれば、利用者アンケートのみと
してほしいです。

利用者アンケートは、利用者の声がより反映できるような形に直します。 利用者懇談会

チラシセッションを開催して、景品を提供してはどうですか。
コミュニティセンターで中学生向けに同じようなイベントを開催しているところもあると
聞いているため検討していきます。

利用者懇談会

サポセンフェスを３月に開催予定だと思いますが、早め早めに周知してほしいです。 3月の開催に向けて、募集要項等を早めに周知します。 利用者懇談会

サポセンのWi－Fiを使ってZooｍ会議に参加する人も出てくると思いますが、利用の
ルールはありますか。声の大きさで周囲の利用者とトラブルになるかもしれません。

現状としてはルールはありませんが、状況を見ながら検討します。 利用者懇談会

●●（ハザードマップ、防災マップ、子育てマップなど）をください。（７件）
資料コーナーを案内し、配付できるものは配付するとともに、改定の予定など必要な
情報を伝えました。

電話
窓口

選挙の期日前投票はどこですか。（５件） 10階の浦和コミュニティセンターで、５月２０日からです。 窓口

その他

要望・意見

その他

その他

情報発信・提供

3 ページ



利用者からの意見　令和３年度分件数集計
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情
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件
数

小
分
類

要
望
・
意
見

案
内
・
情
報
提
供

そ
の
他

①例規等で定められているもの

７件（４％）

②例規等で定められていないが、

館内周知等しているもの

151件（85％）

③その他

19件（11％）

令和３年度第１回運営協議会

「利用者からの意見」件数 177件

大分類の件数及び割合

窓口

電話

アンケート

利用者懇談会

3

9

11 1 1

1

1 2

21
28

81

18

1

5
11

1

1
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資料４

七夕で飾る活動紹介パネル展









資料５



年計 月平均※ 年計 月平均

485,822 473,786 467,227 481,058 447,702 204,621 17,051.8 41,032 20,516.0

10,829 11,360 10,997 7,559 8,380 4,448 370.7 709 354.5

129 109 90 72 43 21 1.8 6 3.0

377 401 360 382 62 688 57.3 16 8.0

団体ロッカー（大） 81 71 76 64 7 140 11.7 0 0.0

団体ロッカー（小） 166 197 153 141 16 274 22.8 4 2.0

メールボックス 130 133 131 177 39 274 22.8 12 6.0

195 134 150 124 113 39 3.3 4 2.0

データプロジェクター 110 71 69 57 58 19 1.6 1 0.5

オーバーヘッドプロ
ジェクター

3 2 3 3 3 1 0.1 0 0.0

移動式スクリーン 33 19 16 19 16 3 0.3 2 1.0

ビデオ一体型DVDプレー
ヤー

14 0 17 10 11 10 0.8 0 0.0

ブルーレイディスクプ
レーヤー

13 14 2 2 4 3 0.3 2 1.0

ワイヤレスマイク装置 16 22 12 12 9 2 0.2 0 0.0

ショルダーメガホン 0 1 0 0 0 0 0.0 0 0.0

展示パネル 6 5 31 21 12 1 0.1 1 0.5

71 68 72 59 65 56 4.7 10 5.0

5,732 7,190 9,148 9,300 8,736 2,954 246.2 797 398.5

コピー機 1,889 1,657 1,715 1,684 1,703 478 39.8 93 46.5

モノクロ印刷機 2,769 2,535 2,569 2,471 2,297 763 63.6 242 121.0

高速カラープリンタ 791 601 913 974 792 312 26.0 62 31.0

大判プリンタ 283 156 200 211 184 44 3.7 12 6.0

印刷機器以外 2,241 3,751 3,960 3,760 1,357 113.1 388 194.0

947 914 959 844 675 56.3 197 98.5

3,707 4,010 4,096 4,218 4,254 1,681 140.1 398 199.0

2,051 1,794 2,087 2,215 2,005 950 79.2 145 72.5

1,546 736 1,209 1,429 1,388 568 47.3 142 71.0

1,149 1,146 1,159 1,057 291 24.3 51 25.5

19 5 8 4 10 3 0.3 0 0.0

88,479 61,356 58,032 54,013 58,150 46,347 3,862.3 8,397 4,198.5

※令和元年度及び令和２年度の月平均は、休館期間中も含めて算出

令和３年度
(令和３年５月末現在)

さいたま市市民活動サポートセンター利用状況（年度別比較）

平成
28年度

平成
29年度

平成
30年度

令和
元年度

項目
平成
27年度

来館者

総合案内対応

市民活動団体登録届

令和２年度

Webアクセス

貸出機材利用

多目的展示コーナー利用

印刷作業室利用

印刷作業室利用予約

Web登録団体

団体ロッカー・メール
ボックス

ラウンジ利用予約

チラシ・ポスター設置

パソコン・コーナー利用

備品使用

資料６

１



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

21,368 19,664

(4,337) (3,549) (19,161) (21,064) (20,080) (23,127) (27,874) (25,704) (22,717) (14,360) (8,224) (14,424)

387 322

(268) (254) (443) (399) (333) (423) (352) (343) (195) (334) (605) (499)

3 3

(3) (0) (2) (3) (4) (4) (2) (2) (0) (1) (0) (0)

12 4

(284) (40) (27) (18) (1) (3) (0) (1) (1) (0) (0) (313)

0 0

(53) (8) (7) (2) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (70)

2 2

(103) (19) (11) (10) (1) (2) (0) (1) (0) (0) (0) (127)

10 2

(128) (13) (9) (6) (0) (1) (0) (0) (1) (0) (0) (116)

4 0 0

(0) (0) (4) (2) (5) (7) (10) (5) (3) (3) (0) (0)

1 0

(0) (0) (3) (1) (2) (2) (5) (2) (2) (2) (0) (0)

0 0

(0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (0)

0 0 0 2 0 0 0

(0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (2) (0) (0) (0) (0)

0 0

(0) (0) (1) (1) (1) (2) (5) (0) (0) (0) (0) (0)

2 0

(0) (0) (0) (0) (1) (0) (0) (1) (1) (0) (0) (0)

0 0

(0) (0) (0) (0) (0) (2) (0) (0) (0) (0) (0) (0)

0 0

(0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)

1 0

(0) (0) (0) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)

6 4

(3) (3) (7) (7) (7) (7) (5) (2) (4) (3) (3) (5)

437 360

(0) (0) (428) (319) (286) (374) (418) (372) (414) (182) (0) (161)

52 41

(0) (0) (53) (41) (58) (78) (79) (64) (59) (35) (0) (11)

137 105

(0) (0) (122) (99) (68) (81) (107) (100) (104) (46) (0) (36)

30 32

(0) (0) (45) (28) (27) (41) (36) (31) (58) (20) (0) (26)

8 4

(0) (0) (6) (2) (4) (1) (8) (12) (5) (2) (0) (4)

210 178

(0) (0) (202) (149) (129) (173) (188) (165) (188) (79) (0) (84)

108 89

(0) (20) (94) (90) (53) (63) (73) (83) (86) (34) (4) (75)

224 174

(0) (28) (201) (200) (159) (222) (225) (217) (168) (85) (15) (161)

58 87

(30) (15) (96) (96) (94) (132) (110) (113) (113) (45) (22) (84)

77 65

(0) (0) (58) (53) (67) (73) (90) (81) (75) (44) (0) (27)

27 24

(0) (0) (20) (24) (35) (42) (43) (58) (34) (27) (0) (8)

0 0

(0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (1) (0) (0) (0) (1)

4,349 4,048

(3,181) (4,269) (4,726) (4,498) (3,340) (3,295) (3,952) (3,597) (3,271) (4,135) (3,513) (4,570)

ラウンジ利用予
約

Webアクセス

パソコン・コー
ナー利用

備品使用

Web登録団体

印刷作業室利用

チラシ・ポス
ター設置

コピー機

モノクロ印刷
機

高速カラープ
リンタ

大判プリンタ

印刷機器以外

印刷作業室利用
予約

多目的展示コー
ナー利用

ショルダーメ
ガホン

貸出機材利用

データプロ
ジェクター

オーバーヘッ
ドプロジェク
ター

移動式スク
リーン

ビデオ一体型
DVDプレーヤー

ブルーレイ
ディスクプ
レーヤー

ワイヤレスマ
イク装置

展示パネル

団体ロッカー・
メールボックス

団体ロッカー
（大）

団体ロッカー
（小）

メールボック
ス

来館者

総合案内対応

市民活動団体登
録届

さいたま市市民活動サポートセンター利用状況（月別比較）

項目

令和３年度
（令和２年度） 備考

２


