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避難所のみでは、避難者を受け入れることができない場合は、コミュニ
ティセンター・文化施設等の公共施設を二次避難所として活用します。ま
た、協定に基づき、埼玉県へさいたまスーパーアリーナ（令和８年６月時

点、大規模改修工事により休館中）の利用を依頼します。

指定避難所のみでは、避難者を受け入れることができない場合は、コ
ミュニティセンター・文化施設等の公共施設を二次避難所として活用しま
す。また、協定に基づき、埼玉県へさいたまスーパーアリーナの利用を依

頼します。

p１8

（３）避難所運営委員会の平常時の役割

避難所運営委員会は、災害時における避難所の円滑な運営ができるよ
う、平常時には、次の事項について協議し活動します。

ア 運営委員会の運営に関すること。
イ 避難所のマニュアル作成に関すること。
ウ 避難所に必要な資機材、備蓄品の維持管理に関すること。
・施設の利用方法の決定（「１２資料編（１）施設の利用方法等）参照）
・防災倉庫の備蓄品の確認
・・マンホール型トイレの確認（設置されている避難所のみ）
・避難場所標識の確認（標示板・誘導板・案内図）
エ 避難誘導体制の確立に関すること。
オ 情報、連絡体制の確立に関すること。
カ 訓練の実施に関すること。
キ その他運営委員会の目的達成に必要な活動に関すること。

（３）避難所運営委員会の平常時の役割

避難所運営委員会は、災害時における避難所の円滑な運営ができるよ
う、平常時には、次の事項について協議し活動します。

ア 運営委員会の運営に関すること。
イ 避難所のマニュアル作成に関すること。
ウ 避難所に必要な資機材、備蓄品の維持管理に関すること。
・施設の利用方法の決定（「１２資料編（１）施設の利用方法等）参照）
・防災倉庫の備蓄品の確認
・避難場所標識の確認（標示板・誘導板・案内図）
エ 避難誘導体制の確立に関すること。
オ 情報、連絡体制の確立に関すること。
カ 訓練の実施に関すること。
キ その他運営委員会の目的達成に必要な活動に関すること。
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避難所運営マニュアルR８新旧対照表（主な改定部分を掲載）

p２７

□　避難所関係者全員にいかなる暴力・犯罪行為も許さないこと、気づ
いたら報告するよう喚起し、暴力・犯罪行為を許さない環境づくりに取り
組みます。
□　被害を受けた場合の相談窓口を設置し、掲示板などで周知すると共
に、避難者に困りごとはないか声掛けを行うようにします。
□　暴力・犯罪行為の被害を受けやすい、女性や子どもの意見を取り入
れ、避難所内全体の巡回警備や、状況により防犯ブザーの配給など、
暴力・犯罪対策を進めます。特に女性専用スペースや、避難所内で死
角になりやすいスペースは注意します。
□　夜間時を想定し、照明を追加で設置する必要がある場所を事前に
検討し、夜間時に暗い場所をなくす工夫をしましょう。

□　避難所関係者全員にいかなる暴力・犯罪行為も許さないこと、気づ
いたら報告するよう喚起し、暴力・犯罪行為を許さない環境づくりに取り
組みます。
□　被害を受けた場合の相談窓口を設置し、掲示板などで周知すると共
に、避難者に困りごとはないか声掛けを行うようにします。
□　暴力・犯罪行為の被害を受けやすい、女性や子どもの意見を取り入
れ、避難所内全体の巡回警備や、状況により防犯ブザーの配給など、暴
力・犯罪対策を進めます。特に女性専用スペースや、避難所内で死角に
なりやすいスペースは注意します。

p１０

東日本大震災では、女性が要望や意見を言うと、避難所に居づらくなる
という不安などから、要望することを躊躇する傾向にあったことが報告さ
れています。
避難所運営会議に女性が３割以上参画することで、女性が意見を言い
やすくなり、組織として健全な意思決定が行われるようになるとされてい
ます。

東日本大震災では、女性が要望や意見を言うと、避難所に居づらくなる
という不安などから、要望することを躊躇する傾向にあったことが報告さ
れています。
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ｐ２８

□　情報を伝達する場合には掲示板を用いるように徹底します。
掲示板は入り口付近の目につきやすい場所に設置します。
□ 避難者ニーズを把握するための意見箱を設置する場合など、広く避
難者に協力を求める場合はチラシを作成し掲示板で広報するようにしま
す。
□ 風水害時には、防災倉庫に保管している「洪水時の情報収集先ＱＲ
コード一覧」を掲示します。※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商
標です。
□ 皆が知るべき重要な情報は掲示板のほかに居室等にも張り出しま
す。
重要な情報の例としては、
①本日入手した情報、②市役所の広報、③病院などの情報、
④ライフライン、⑤電車の運行状況、⑥仮設住宅の入居案内などです。

□　情報を伝達する場合には掲示板を用いるように徹底します。
掲示板は入り口付近の目につきやすい場所に設置します。
□　風水害時には、防災倉庫に保管している「洪水時の情報収集先ＱＲ
コード一覧」を掲示します。※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商
標です。
□　皆が知るべき重要な情報は掲示板のほかに居室等にも張り出しま
す。
重要な情報の例としては、
①本日入手した情報、②市役所の広報、③病院などの情報、
④ライフライン、⑤電車の運行状況、⑥仮設住宅の入居案内などです。

p２８

□ 妊産婦、高齢者、子育て世帯向けなど、特定の伝達者が想定される
場合は、対象者のみに「カード」や「メモ」等の形で伝達することを検討し
ます。
□ 障害者や外国人、帰宅困難者等に対して、情報の入手や伝達、正
しい
理解ができるように配慮します。特に重要な情報は、「やさしい日本語」
（注1）で表示するよう配慮します。　（注1）資料編（６）参照

□　障害者や外国人、帰宅困難者等に対して、情報の入手や伝達、正し
い
理解ができるように配慮します。特に重要な情報は、「やさしい日本語」
（注1）で表示するよう配慮します。　（注1）資料編（６）参照

ｐ３０

□ 食糧を配給する際は、様式７「食物アレルギー情報」を活用し、情報
を表示するなど、食物アレルギーがある避難者に配慮します。
□ 書き間違いや書き忘れを防ぐため、パッケージをそのまま張り出す
ことも有効です。

 □ 食糧を配給する際は、様式７「食物アレルギー情報」を活用し、情報を
表示するなど、食物アレルギーがある避難者に配慮します。

ｐ３１

※　令和５年３月９日に、<推奨品目>の「くるみ」が<義務品目>に変更と
なりました。
※　令和６年３月２８日に、<推奨品目>に「マカダミアナッツ」が追加さ
れ、「まつたけ」が削除されました。

※　令和５年３月９日に、<推奨品目>の「くるみ」が<義務品目>に変更と
なりました。

ｐ４０

ｐ４３
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ｐ６３
（８）食物アレルギーカード・・・・・・・・様式８
（９）避難所備蓄品等点検報告書（表）／避難所防災倉庫及び標識点検
表（裏）・・・・様式９

（８）食物アレルギーカード・・・・・・・・様式８
（９）避難所防災倉庫及び標識点検表・・・・様式９


