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Corpo de Bombeiros da Cidade de Saitama

Saiba como proceder em casos de incéndios ou acidentes.

1 Ligue para o numero 119, caso haja um incéndio ou precise de
medicamento urgente ou de resgate

2 Metodo de relatorio

(1) Matéria geral
Acalme-se e fale devagar e claramente.
Se voceé nao falar japonés e nao houver nimguém que fale japonés
perto de voce, peca-lne para falar por vocé. Se nao houver, voceé
pode falar conosco em seu proprio idioma através do Nosso servico
de intérpretes.
Caso nio saiba o endereco onde carros de bombeiros ou
ambulancias devem apresentar-se, informe os pontos de
referencia perto do local.

(2) Em caso de incendio
Chame os carros de bombeiros, nao s6 gquando um inc é ndio
acontecer, mas tamb é m quando ouvir o alarme do detector de
inc &€ ndios ou perceber vazamento de gasolina de um ve i culo
auebrado.

Responda as seguidas perguntas

* Onde os carros de bombeiros devem apresentar-se”?

« A fumaca e as chamas s&o vis i veis?

« Onde esta queimando?

* O que est & sendo gueimado”?

« Ha alguém no local do inc éndio?

* O local onde voc é esta agora é seguro?

(3) Em caso de necessitar de medicamento urgente
Quando voc é ou algu ém perto de voc é estiver muito doente ou
ferido violentamente, chame uma ambul & ncia. O servico de
ambul dncia é gratuito, mas o tratamento m édico nao deve ser.



Responda as seguintes perguntas
* Onde a ambul &ncia deve apresentar-se?
* Aidade e o0 sexo da v i tima

« Como estao o sentido e a respirac ao dela?
« Como esté a situac ao dela?
« Como é onde ela esta aguardando? E

* O local onde voc é esta agora é seguro?

(4) Em caso de resgate
Chame um equipe de resgate, quando alguém estiver imovel num
carro, num guarto ou hum lugar alto como um site de construcéo, ou
estiver se afogando.

Responda as seguintes perguntas

* Onde o equipe de resgate deve apresentar-se’?

« Como esté a situac dodavitima?

« Como estao o sentido e a respirac ao dela?

* O local onde voc é esta agora é seguro?

3 Ligacdo telefonica pelo celular
(1) O endereco deve comecar com o home do bairro.
(2) Mantenha o celular ligado depois de relatar a ocorréencia.
(3) Estacione o carro em local seguro quando estiver dirigindo.
4 Intérprete do 1190 relatorio
Devido ao contrato entre a cidade de Saitama e a agéncia de intérpretes,
podemos delegar qualguer intérprete adequado ao local onde tenha
acontecido o incéndio ou o acidente dentro da cidade. O servico de
intérpretes esta efetivo por 24 horas por dia e 365 dias por ano.
Caso nao haja ninguem gue fale japoneés, fale conosco em seu proprio
idioma. Nos falamos inglés, chinés, coreano, espanhol e portugues.
% Fique a saber a possibilidade de o contrato da traducio linguistica ser

revisado sem avisos.
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