
別添
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第
だい

２ 
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ＮＥＴ
ね っ と

１ １９の通報
つうほう

手 順
てじゅん

さいたま市
し

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

指令課
し れ い か

１ 通報
つうほう

手順
てじゅん

①あらかじめ作成
さくせい

してある、ＮＥＴ
ね っ と

１１９

の緊急
きんきゅう

通報用
つうほうよう

のＷｅｂ
う ぇ ぶ

ページにアクセスし

ます。 

②「救 急
きゅうきゅう

」、「火事
か じ

」又
また

は「その他
た

」の災害
さいがい

種別
しゅべつ

を選択
せんたく

します。 
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③「自宅
じた く

」か「現在地
げんざいち

」を選択
せんたく

します。 

※現在地
げんざいち

を選択
せんたく

した場合
ばあ い

、ＧＰＳ
じーぴーえす

機能
きの う

を使
つか

って、今
いま

いる場所
ばし ょ

が地図
ち ず

に表示
ひょうじ

されます。 

④地図
ち ず

画面
がめ ん

で、今
いま

いる場所
ばし ょ

が、ここであって

いるかどうかの確認
かくにん

をします。 

※地図
ち ず

の位置
い ち

がわからない場合
ばあ い

は「わからな

い」を選択
せんたく

しても大丈夫
だいじょうぶ

です。 
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⑤具合
ぐあ い

が悪
わる

い人
ひと

が「自分
じぶ ん

」なのか「自分
じぶ ん

以外
いが い

」

なのかを選択
せんたく

します。その他
ほか

に伝
つた

えたいこと

があったら、入 力
にゅうりょく

します。 

 ※未入力
みにゅうりょく

でも大丈夫
だいじょうぶ

です。 

スライド操作
そう さ

を行
おこな

うことで、消 防 局
しょうぼうきょく

に

通報
つうほう

できます。 
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２ リアルタイム文字
も じ

会話
かい わ

通報
つうほう

を行
おこな

った後
あと

は、画面
がめ ん

を見
み

ながらリア

ルタイムで消 防 局
しょうぼうきょく

との文字会話
も じ か い わ

と 

なります。簡単
かんたん

な文字
も じ

入 力
にゅうりょく

、「はい」・「い

いえ」をタップ（選
えら

ぶ）するだけの返答
へんとう

方法
ほうほう

で文字
も じ

による会話
かい わ

ができます。 

また、一部
いち ぶ

の機種
きし ゅ

ではカメラボタンを

押
お

すと、周囲
しゅうい

の様子
よう す

を撮
さつ

影
えい

して、消 防 局
しょうぼうきょく

に写真
しゃしん

を送
おく

ることもできます。 

消 防 局
しょうぼうきょく

にある端末
たんまつ

の画面
が め ん

カメラボタン 


