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 ＮＥＴ
ね っ と

１１９利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

さいたま市
し

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

指令課
し れ い か

１ サービスの内容
ないよう

(1) ＮＥＴ
ね っ と

１１９は、聴覚
ちょうかく

や発話
はつ わ

の障害
しょうがい

等
とう

により音声
おんせい

通話
つう わ

が困難
こんなん

である方
かた

が、 

携
けい

帯
たい

電話
でん わ

やスマートフォンのＷｅｂ
う ぇ ぶ

（インターネット）機能
きの う

を通
とお

して、簡単
かんたん

な 

画面
がめ ん

操作
そう さ

で１１９番
ばん

通報
つうほう

を行
おこな

うことができるシステムです。 

(2) ＮＥＴ
ね っ と

１１９は登録制
とうろくせい

です。 

(3) 利用
りよ う

対象者
たいしょうしゃ

は、さいたま市
し

に在住
ざいじゅう

、通勤
つうきん

又
また

は通学
つうがく

の方
かた

で、聴覚
ちょうかく

や発話
はつ わ

の障害
しょうがい

等
とう

により音声
おんせい

通話
つう わ

が困難
こんなん

である方
かた

に限
かぎ

ります。 

２ ＮＥＴ
ね っ と

１１９に利用
りよ う

登録
とうろく

される方
かた

の情報
じょうほう

について 

(1) ＮＥＴ
ね っ と

１１９利用者
りようしゃ

の情報
じょうほう

は、緊
きん

急時
きゅうじ

に消防
しょうぼう

指令
しれ い

センターが必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ばあ い

において、消防
しょうぼう

救 急
きゅうきゅう

活動
かつどう

に必要
ひつよう

と認
みと

められる範囲
はん い

で、行政
ぎょうせい

機関
きか ん

や 

医療
いりょう

機関
きか ん

、警察
けいさつ

等
とう

に対
たい

して情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

また、さいたま市
し

以外
いが い

の消防
しょうぼう

機関
きか ん

が通報
つうほう

を受付
うけ つ

けた場合
ばあ い

も同様
どうよう

の取扱
とりあつか

い 

となります。 
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３ スマートフォン又
また

は携帯
けいたい

電話
でん わ

について 

(1) ＮＥＴ
ね っ と

１１９を利用
りよ う

するためには、インターネット接続
せつぞく

機能
きの う

及
およ

び電子
でん し

メー 

ル機能
きの う

を使
つか

うことができるスマートフォン又
また

は携帯
けいたい

電話
でん わ

を用意
よう い

することが 

必要
ひつよう

です。 

(2) 迷惑
めいわく

メール対策
たいさく

等
とう

のため、受信
じゅしん

拒否
きょ ひ

（ドメイン指定
して い

等
とう

）が設定
せってい

されている 

場合
ばあ い

は、消 防 局
しょうぼうきょく

からのメールを受信
じゅしん

できませんので、設定
せってい

を解除
かいじょ

するか、 

ドメイン受信
じゅしん

設定
せってい

で「web
う ぇ ぶ

119. i n f o
どっといんふぉ

」の登録
とうろく

をお願
ねが

いします。 

(3) ＮＥＴ
ね っ と

１１９画面
がめ ん

にある練習
れんしゅう

通報
つうほう

の機能
きの う

を使
つか

って、定期的
ていきてき

に通報
つうほう

方法
ほうほう

を 

確認
かくにん

してください。

４ 利用
りよ う

登録
とうろく

に関
かん

する注意
ちゅうい

事項
じこ う

(1) 登録後
とうろくご

に、登録者
とうろくしゃ

情報
じょうほう

の変更
へんこう

が発生
はっせい

した場合
ばあ い

は、速
すみ

やかに変更
へんこう

申請
しんせい

を行
おこな

ってください。変更
へんこう

申請
しんせい

をしないと、消 防 局
しょうぼうきょく

からの適切
てきせつ

な対応
たいおう

を受
う

けられ

ない場合
ばあ い

があります。 

(2) ＮＥＴ
ね っ と

１１９の利用
りよ う

意思
い し

を確認
かくにん

するために、消 防 局
しょうぼうきょく

から登録者
とうろくしゃ

宛
あて

に定期
てい き

的
てき

にメールを送信
そうしん

しますので、練習
れんしゅう

通報
つうほう

機能
きの う

を使
つか

って返信
へんしん

をしてください。 

(3) 登録者
とうろくしゃ

別
べつ

に発行
はっこう

される通報用
つうほうよう

ＵＲＬ
ゆーあーるえる

は個人
こじ ん

を認
にん

証
しょう

する情報
じょうほう

ですので、 

他人
たに ん

に知
し

らせないでください。 
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５ 通報
つうほう

に関
かん

する注意
ちゅうい

事項
じこ う

(1) 緊急
きんきゅう

時
じ

は先
ま

ず初
はじ

めに、近
ちか

くの人
ひと

に助
たす

けを求
もと

めてください。 

  ＮＥＴ
ね っ と

１１９の通報
つうほう

はあくまでも補助的
ほじょてき

手段
しゅだん

です。

(2) スマートフォンから通報
つうほう

の場合
ばあ い

は、事前
じぜ ん

に位置
い ち

情報
じょうほう

（ＧＰＳ
じーぴーえす

）通知
つう ち

を「オ 

ン」に設定
せってい

してください。 

(3) 携帯
けいたい

電話
でん わ

から通報
つうほう

の場合
ばあ い

、通報
つうほう

時
じ

に位置
い ち

情報
じょうほう

を送信
そうしん

する画面
がめ ん

が表示
ひょうじ

され 

ます。必
かなら

ず「はい」又
また

は「YES
い え す

」を選択
せんたく

してください。 

 ※「いいえ」又
また

は「NO
の ー

」を選択
せんたく

すると、通報
つうほう

の操作
そう さ

ができなくなります。 

(4) 通報
つうほう

端末
たんまつ

のG P S
じーぴーえす

等
とう

による測位
そく い

機能
きの う

からは正
ただ

しい位置
い ち

情報
じょうほう

が得
え

られない 

場合
ばあ い

がありますので、通報
つうほう

した位置
い ち

を修正
しゅうせい

する操作
そう さ

を行
おこな

ってください。 

(5) ＮＥＴ
ね っ と

１１９を利用
りよ う

するためには、携帯電話
けいたいでんわ

会社
がいしゃ

の通信網
つうしんもう

を使
つか

うことから、 

トンネル・地下
ち か

・建物
たてもの

の中
なか

のように電波
でん ぱ

が届
とど

きにくい所
ところ

、通信網
つうしんもう

のエリア外
がい

等
とう

、ＮＥＴ
ね っ と

１１９を利用
りよ う

できない場所
ばし ょ

がありますので注意
ちゅうい

してください。 

(6) ＮＥＴ
ね っ と

１１９による通報
つうほう

の後
あと

、チャット画面
がめ ん

を使
つか

って消 防 局
しょうぼうきょく

から通報
つうほう

内容
ないよう

の確認
かくにん

を行
おこな

うことがありますので、消防
しょうぼう

隊員
たいいん

が到
とう

着
ちゃく

するまで通報
つうほう

に 

使用
しよ う

したスマートフォン又
また

は携帯
けいたい

電話
でん わ

の電源
でんげん

を切
き

らないでください。 


