
  別添第１

携帯
けいたい

電話
で ん わ

による１１９通報
つうほう

メール１１９緊急
きんきゅう

時
じ

の通報
つうほう

要領
ようりょう

さいたま市
し

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

指令課
し れ い か

１ 通報
つうほう

手順
てじゅん

（１） 携帯
けいたい

電話
でん わ

のメール作成
さくせい

画面
がめ ん

を開
ひら

き、あて先
さき

にメール１１９通報用
つうほうよう

アドレスを   

設定
せってい

します。 

（２） 題名
だいめい

に「救 急
きゅうきゅう

」、「火事
か じ

」、「その他
た

」のいずれかを入 力
にゅうりょく

します。 

（３） 本文
ほんぶん

に住所
じゅうしょ

と内容
ないよう

を入 力
にゅうりょく

し、送信
そうしん

してください。 

ア 住所
じゅうしょ

  救 急 車
きゅうきゅうしゃ

や消防車
しょぼうしゃ

を呼
よ

びたい場所
ばし ょ

の住所
じゅうしょ

を入 力
にゅうりょく

してください。 

住所
じゅうしょ

がわからない場合
ばあ い

は、建物
たてもの

の名前
なま え

や近
ちか

くの目印
めじるし

を入 力
にゅうりょく

してください。 

イ 内容
ないよう

  「救 急
きゅうきゅう

」の場合
ばあ い

は、症 状
しょうじょう

を入 力
にゅうりょく

してください。 

  「火事
か じ

」の場合
ばあ い

は、火
ひ

や煙
けむり

の状 況
じょうきょう

を入 力
にゅうりょく

してください。 

  「その他
た

」の場合
ばあ い

は、助
たす

けが必要
ひつよう

な理由
りゆ う

を入 力
にゅうりょく

してください。 

２ 通報文
つうほうぶん

の作成例
さくせいれい

（１） 救 急
きゅうきゅう

の例
れい

（２） 火事
か じ

の例
れい

題名
だいめい

題名
だいめい

救 急
きゅうきゅう

火事
か じ

本文
ほんぶん

本文
ほんぶん

浦和駅
うらわえき

西口
にしぐち

タクシー乗
の

り場
ば

浦和区
う ら わ く

常盤
とき わ

６－１－２８ 

さいたまマンション１号棟
ごうとう

腹痛
ふくつう

10階
かい

から煙
けむり

が出
で

ている 
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３ 通報が終わったら 

（１）あなたが送
おく

ったメールを確認後
かくにんご

、消防車
しょうぼうしゃ

や救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が向
む

かいます。 

（２）消防車
しょうぼうしゃ

や救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が向
む

かうことをメールで返信
へんしん

します。 

（３）消防車
しょうぼうしゃ

や救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が到着
とうちゃく

するまで、安全
あんぜん

な場所
ばし ょ

で待
ま

っていてください。 

４ その他
た

（１）さいたま市内
しない

には、同
おな

じ町 名
ちょうめい

の地域
ちいき

や建物
たてもの

があります。 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

や消防車
しょうぼうしゃ

が確実
かくじつ

に到 着
とうちゃく

するために、できるだけ住 所
じゅうしょ

や場所
ばしょ

を詳
くわ

し

く 入 力
にゅうりょく

してください。 

（２） 症 状
しょうじょう

や火事
か じ

の 状 況
じょうきょう

をできるだけ詳
くわ

しく 入 力
にゅうりょく

してください。 

（３）利用
りよう

登録後
とうろくご

、住 所
じゅうしょ

などに変更
へんこう

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、変更
へんこう

の手続
てつづ

きをするため、利用
りよう

申請書
しんせいいしょ

を提 出
ていしゅつ

してください。 

メール１１９通報用
つうほうよう

メールへ連絡
れんらく

しないでください。

（４）利用
りよう

登録後
とうろくご

、市外
しがい

への転居
てんきょ

などによりメール 119 の利用
りよう

を止
や

める場合
ばあい

は、廃止
はいし

の

手続
てつづ

きをするため、利用
りよう

申
しん

請書
せいしょ

を提
てい

出
しゅつ

してください。 

メール１１９通報用
つうほうよう

メールへ連絡
れんらく

しないでください。


