
携携帯帯
けいたい

電電話話
でん わ

にによよるる１１１１９９通通報報
つうほう

メメーールル１１１１９９利利用用
りよ う

案案内内
あんない

☆ 概
がい

   要
よう

聴覚
ちょうかく

に障
しょう

害
がい

のある方
かた

などのうち、メールアドレスなどの登録者
とうろくしゃ

を対象
たいしょう

として、携帯
けいたい

電話
でん わ

及
およ

びスマートフォンからのメールにより、さいたま市
し

消 防 局
しょうぼうきょく

に火事
か じ

や救 急
きゅうきゅう

などの緊急
きんきゅう

通報
つうほう

ができます。 

☆ 対
たい

 象
しょう

 者
しゃ

さいたま市
し

に在住
ざいじゅう

・通勤
つうきん

・通学
つうがく

している、聴覚
ちょうかく

・音声
おんせい

・言語
げん ご

又は 

そしゃく機能
きの う

に障
しょう

害
がい

を有して
ゆう

いるなど、音声
おんせい

による１１９通報
つうほう

が困難
こんなん

な

方
かた

が対象
たいしょう

です。 

☆ 利用
り よう

手続
てつ づ

き 

 利用
りよ う

案内書
あんないしょ

、申
しん

請書
せいしょ

などの配布
はい ふ

・受付
うけつけ

先
さき

は以下
い か

のとおりです。 

① さいたま市
し

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

指令課
し れ い か

② 各区
かく く

役所
やくしょ

支援課
し え ん か

☆ 問
と

い合
あ

わせ先
さき

さいたま市
し

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

指令課
し れ い か
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