
被害にあわれる方の特徴

被害の９割以上が

固定電話に出た
ことがきっかけ！

・日頃から相談しやすい環境を作り、話し合っておきましょう。

・非通知電話の着信拒否を設定しましょう。

・家族等の相談相手を決めておき、すぐに連絡しましょう。

・日頃から合言葉を決めておきましょう。

埼 玉 県 警 察

高齢者は、電話機の操作に不慣れです！
おじいちゃん、おばあちゃんの電話機を
① 留守番電話設定 ② 非通知電話拒否

等に設定してあげましょう！

・在宅中も留守番電話に設定しましょう。

①留守番電話等で詐欺をブロック

留守番電話に設
定していなかった
方の被害が多い！

②家族の絆で詐欺をブロック

被害にあわないために・・・

固定電話
1332件

約96％

電子メール等

55件

約４％

被害のきっかけ

留守電設定なし
928件

約70％

留守電設定あり

出てしまった

199件

約15％

留守電機能なし

205件

約15％

留守番電話機能の有無


