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①大宮地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業（１/２）

基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1 大宮地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 8 22 大宮駅乗入路線に8台導入 継続

2 大宮地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
バス停における時刻表、
運行状況等の情報を充
実させる。

時刻表、運行状況をデジタルで
表示できるバス案内板、バス停
の整備。

3 完了

3 大宮地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を受講
し、社内でフィードバックを実施
・車イスのバスの乗降に関する研
修の実施

4 12 研修への派遣4回 継続

4 大宮地区 道路特定事業
さいたま市（道路環境課）、さいたま市
（大宮駅西口まちづくり事務所）

経路8　大宮停車場大成線
全体構想の目標や基準
を踏まえた歩道を整備
する。

歩行空間の快適性の向上
（歩道の拡幅、段差解消、街路灯
の増設、舗装の美装化など）
【大宮駅西口まちづくり事務所】

８0ｍ 8０ｍ
駅前区間(駅前広場～工機部前通
線)の道路整備工事完了

事業中

5 大宮地区
その他事業（補完経

路）
さいたま市（道路環境課） 経路10　さいたま春日部線－桜木町

全体構想の目標や基準
を踏まえ、路線の実状に
あわせて可能な整備を
行う。

歩道整備工事に合わせて、視覚
障害者誘導用ブロックを連続的
に整備する。

240 240
歩道整備工事に伴い視覚障害者
誘導用ブロックを連続的に整備
等を実施。

完了

6 大宮地区 その他事業 さいたま市（市民生活安全課） 主要経路・補完経路
自転車通行者に対して、
マナー、ルール等の啓発
活動を行う。

駅周辺及び氷川神社参道付近に
おいて、自転車通行者に対して、
マナ－、ル－ル等の啓発活動を
行う。

4回 6回

大宮区役所、大宮警察署が主体と
なり、大宮駅周辺及び大宮区氷川
神社参道付近にて自転車運転者
等に啓発品・チラシ等を配布しな
がらマナ－、ル－ル等の啓発活動
実施

継続

7 大宮地区 建築物特定事業 さいたま市（市民生活安全課）
さいたま市大宮ソニック市民ホール
（ソニックシティビル）

ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の
充実

館内に掲示している案内表示の
多言語化を検討する。

4 4

市民ホール各室の違いを視覚的
に識別しやすくするため、各室の
入口に絵柄の異なるヌゥイラスト
の貼付を行った。

事業中

8 大宮地区 建築物特定事業 さいたま市（市民生活安全課）
さいたま市大宮ソニック市民ホール
（ソニックシティビル）

職員、係員等関係者へ
の接遇教育の実施

接遇等の実務研修や職能別研修
等を実施し、職員ごとに必要な
能力の向上を図る。

3 6
必修研修として、接遇等における
実務研修や職能別研修を実施し
ている。

継続

9 大宮地区 建築物特定事業
さいたま市（男女共同参画推進セン
ター）

男女共同参画推進センター（シーノ大
宮センタープラザ3階）

職員、係員等関係者へ
の接遇教育の実施

研修の受講等により、職員に必
要な能力の向上を図る。

１式 １式
新たに赴任した職員への施設説
明等。

継続

10 大宮地区 建築物特定事業
さいたま市（男女共同参画推進セン
ター）

男女共同参画推進センター（シーノ大
宮センタープラザ3階）

窓口への係員の配置
等、人的対応の充実、筆
談具・コミュニケーション
支援ボード等によるコ
ミュニケーションの確保

適切な人員配置を継続しなが
ら、コミュニケーション支援ボー
ド等のコミュニケーションツール
を設置

１式 １式
コミュニケーション支援ボードの
設置。

継続

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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①大宮地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業（２/２）
基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

11 大宮地区 建築物特定事業 埼玉県視覚障害者福祉センター 埼玉点字図書館及び埼玉盲人ホーム 階段の改良

ステップに視認性のよい朱色の
蛍光色を塗装し、主に弱視の方
来館の際に、階段の安全性の向
上を図る。

2 2
①階段踏面を朱色蛍光色に再塗
装した。
②踏面を目立つ配色にしている

事業中

12 大宮地区 建築物特定事業 株式会社ルミネ ルミネ大宮店

バリアフリートイレ（機能
集中型）への利用が集中
しないよう、一般トイレ
の設備機能を充実

各一般トイレの改修時に手摺等
のバリアフリー機能の充実を図
る

１階客用トイレのリニューアルを実
施し、各個室に手すりを完備し
た。(R5年）

完了

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載

１式 １式
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②北浦和地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業
基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1 北浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社
西口広場・東口広場・北浦和バスター
ミナル

職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を受講
し、社内でフィードバックを実施
・車イスのバスの乗降に関する研
修の実施

4 12 研修への派遣4回 継続

2 北浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 北浦和バスターミナル
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 4 12 北浦和バスターミナルに8台導入 継続

3 北浦和地区 道路特定事業 さいたま市（道路環境課） 経路7　ハッピーロード

歩道の有効幅員を確保
するために、道路標識、
電柱、街灯柱の移設を
検討する。

歩道の有効幅員を確保するため
に、道路標識、電柱、街灯柱の移
設を検討する。

詳細設計により歩道幅員の確保
のための道路標識等の移設は不
要と判断。

完了

4 北浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（福祉総務課） 浦和ふれあい館
コミュニケーション支援
ボードの設置

コミュニケーション支援ボードを
設置済

コミュニケーション支援ボードを
作成し、受付及び施設の各階に設
置

完了

5 北浦和地区 建築物特定事業
独立行政法人地域医療機能推進機構
埼玉メディカルセンター

シニアサポートセンタージェイコー埼
玉

コミュニケーション支援
ボードの設置

購入済 完了

6 北浦和地区 建築物特定事業
独立行政法人地域医療機能推進機構
埼玉メディカルセンター

独立行政法人地域医療機能推進機構
埼玉メディカルセンター

ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の
充実

ホームページのバリアフリー情報
にてピクトグラムを用いた案内
を表示している。多言語対応に
ついてはポケトーク３台を導入し
て対応している。

完了

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載

１式 １式

１式 １式

１式 １式

- -
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③浦和地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業

基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1 浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 6 12 浦和駅西口乗入路線に6台導入 継続

2 浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を受講
し、社内でフィードバックを実施
・車イスのバスの乗降に関する研
修の実施

4 12 研修への派遣4回 継続

3 浦和地区 その他事業 さいたま市（市民生活安全課） 主要経路・補完経路
自転車通行者に対して、
マナー、ルール等の啓発
活動を行う。

駅周辺及び市役所付近におい
て、自転車通行者等に対して、マ
ナ－、ル－ル等の啓発活動を行
う。

6回 8回

浦和区役所、浦和警察署が主体と
なり、浦和駅周辺及び市役所周辺
道路にて自転車運転者等に啓発
品・チラシ等を配布しながらマナ
－、ル－ル等の啓発活動実施

継続

4 浦和地区 建築物特定事業 ユナイテッド・アーバン投資法人
ロイヤルパインズホテル浦和（浦和セ
ンチュリーシティ地下3階～地上20
階）

コミュニケーション支援
ボードの設置

コミュニケーション支援ボードの
設置

1式 1式
2023年12月、各レストランへコ
ミュニケーションボード設置。

完了

5 浦和地区 建築物特定事業 ユナイテッド・アーバン投資法人
ロイヤルパインズホテル浦和（浦和セ
ンチュリーシティ地下3階～地上20
階）

職員、係員等関係者へ
の接遇教育の実施

随時

・「I know IBDプロジェクト」への参
画、　IBD患者様に共用トイレのお貸
出し
・埼玉県ホームページでSAITAMA
社会貢献プロジェクト』にて活動掲載
あり

継続

6 浦和地区 建築物特定事業 ユナイテッド・アーバン投資法人
ロイヤルパインズホテル浦和（浦和セ
ンチュリーシティ地下3階～地上20
階）

窓口への係員の配置
等、人的対応の充実、筆
談具・コミュニケーション
支援ボード等によるコ
ミュニケーションの確保

1式 1式
2023年12月、各レストランへコ
ミュニケーションボード設置。

継続

7 浦和地区 建築物特定事業
公益財団法人埼玉県芸術文化振興財
団

埼玉会館
筆談具と筆談可能な案
内の設置

完了

8 浦和地区 建築物特定事業
公益財団法人埼玉県芸術文化振興財
団

埼玉会館
屋外エリアの階段への
手すりの設置

完了

9 浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（子育て支援課） 子育て支援センターうらわ

掲示物や説明文等は、図
の活用や平易な言葉で
分かりやすく簡潔に表
現

1式 ３式
掲示物や説明文等について、図の
活用や平易な言葉でわかりやす
く簡潔に表現した。

継続

10 浦和地区 建築物特定事業 株式会社三越伊勢丹伊勢丹浦和店 伊勢丹浦和店
車いす使用者の利用に
配慮したカウンターや記
入台の設置

各階の入金カウンター、ご案内カ
ウンターについて車いす使用者
に配慮した機能を持たせる

車椅子、べビーカー利用者優先の
エレベーターピクトグラム

完了

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載

１式 １式

１式 １式

１式 １式



5

④さいたま新都心・北与野地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業
基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1
さいたま新都
心・北与野地区

公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 6 12
さいたま新都心駅乗入路線に6
台導入

継続

2
さいたま新都
心・北与野地区

公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を受講
し、社内でフィードバックを実施
・車イスのバスの乗降に関する研
修の実施

4 12 研修への派遣4回 継続

3
さいたま新都
心・北与野地区

その他事業（歩行者
デッキ）

埼玉県男女共同参画推進センター
経路5　さいたま新都心地区歩行者
デッキ

管理者の連携による適
切な維持管理を行う。

屋根防水改修工事及び近接目視
点検を行う。

屋根防水改修工事（７月）及び近
接目視点検（１２月）を行う予定。

継続

4
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 片倉工業株式会社コクーンシティ コクーン１・２・３ 階段の改良
手すりの行き先点字を改修す
る。
階段・誘導ブロックを改修する。

劣化した階段ブロックの補修を実
施。

継続

5
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 片倉工業株式会社コクーンシティ コクーン１・２・３ 案内の改善、充実 案内サインを改修する。
コクーン1とP1立体駐車場間の
連絡デッキのサイン改修を実施。

継続

6
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 片倉工業株式会社コクーンシティ コクーン１・２・３
各店舗へのバリアフリー
対応の働きかけ

店舗・バックスタッフ従業員へバ
リアフリー対応を指導する（研修
等）。

埼玉県思いやり駐車場制度開始
に伴い、優先車スペースへの専用
ステッカー掲示・店舗従業員への
制度周知を実施。

継続

7
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 片倉工業株式会社コクーンシティ コクーン１・２・３

窓口への係員の配置
等、人的対応の充実、筆
談具・コミュニケーション
支援ボード等によるコ
ミュニケーションの確保

iPadの活用を検討する。
必要なお客様がいらした際に
iPadを活用中。

継続

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載

１式 １式

１式 １式

１式 １式

１式 １式

１式 １式
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⑤武蔵浦和地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業
基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1 武蔵浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 6 12 武蔵浦和駅乗入路線に6台導入 継続

2 武蔵浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を受講
し、社内でフィードバックを実施
・車イスのバスの乗降に関する研
修の実施

4 12 研修への派遣4回 継続

3 武蔵浦和地区
その他事業（歩行者

デッキ）
さいたま市（道路環境課） 経路3　武蔵浦和地区歩行者デッキ

エレベーター内の鏡・ボ
タンの位置を改善する。

エレベーター内の鏡・ボタンの位
置を改善する。

2 2 エレベーター改修工事を実施 完了

4 武蔵浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（コミュニティ推進課）
サウスピア（武蔵浦和コミュニティセ
ンター）

職員、係員等関係者へ
の接遇教育の実施

職員研修会を年２回実施。講師に
よるＳＤＧｓをテーマとした埼玉県
の各地域の取組み事例及び有機
資源のリサイクルから環境問題に
取り組んでいる企業の姿勢を勉
強。

継続

5 武蔵浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（コミュニティ推進課）
サウスピア（武蔵浦和コミュニティセ
ンター）

窓口への係員の配置
等、人的対応の充実、筆
談具・コミュニケーション
支援ボード等によるコ
ミュニケーションの確保

経験豊富な職員を配置し、多様な
来館者への対応をコミュニケー
ションツールを設置し、対応して
いる。

継続

6 武蔵浦和地区 建築物特定事業 武蔵浦和商業開発株式会社 武蔵浦和マーレ エレベーターの改良 1 2 完了

7 武蔵浦和地区 建築物特定事業 武蔵浦和商業開発株式会社 武蔵浦和マーレ
筆談具と筆談可能な案
内の設置

完了

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載

１式 １式

１式 １式

１式 １式
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⑥岩槻地区で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業

基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1 岩槻地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 8 16 岩槻駅乗入路線に8台導入 継続

2 岩槻地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を受講
し、社内でフィードバックを実施
・車イスのバスの乗降に関する研
修の実施

4 12 研修への派遣4回 継続

3 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻区総務課）
岩槻区役所（岩槻区保健センター他）
（ワッツ東館3・4階）

コミュニケーション支援
ボードの設置

コミュニケ－ション支援ボ－ド等
の設置・運用

12 12
コミュニケ－ション支援ボ－ド等
の設置が完了

完了

4 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻駅東口図書館） 岩槻駅東口図書館（ワッツ西館3階）
ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の
充実

ピクトグラムや多言語を用いた
案内表示を充実させる。

1 1
案内の汚破損や内容に不備が無
いか確認をした。

継続

5 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻図書館） 岩槻図書館
ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の
充実

ピクトグラムや多言語を用いた
案内表示を充実させる。

1 1
案内の汚破損や内容に不備が無
いか確認をした。

継続

6 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（生涯学習総合センター） 岩槻本町公民館
建築物の出入口周辺や
通路の段差の解消

正面入り口前の外階段にエレ
ベーターを設置する。

1式 1式
エレベーター設置工事を完了し
た。

完了

7 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（生涯学習総合センター） 岩槻本町公民館
建築物の出入口や案内
設備まで視覚障害者誘
導用ブロックを敷設

1式 1式
エレベーター設置工事に併せ、視
覚障害者誘導用ブロックを設置し
た。

完了

8 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（生涯学習総合センター） 岩槻本町公民館 エレベーターの設置
正面入り口前の外階段にエレ
ベーターを設置する。

1基 1基
エレベーター設置工事を完了し
た。

完了

9 岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（生涯学習総合センター） 岩槻本町公民館
分かりやすい案内表示
の設置

1式 1式
エレベーター設置工事に併せ、ピ
クトサインの設置を完了した。

完了

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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⑦さいたま市全域で令和５年度に新たに整備が完了・実施された事業
基本構想の記載内容

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1 さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（都市経営戦略部） 「思いやりの心」を育む研修（体験型）
バリアフリーに関する疑
似体験

バリアフリー疑似体験を通じて、
業務を行う上での気づきの心や
窓口対応での気づかいの心と
いった「思いやりの心」を育む

1 3
令和5年11月7日に体験型の「思
いやりの心」を育む研修を実施
し、本市職員65名が参加した。

継続

2 さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（福祉総務課） 心のバリアフリー促進啓発事業
広報活動による教育啓
発活動

505箇
所

1504箇
所

心のバリアフリーに関するポス
ターやポケットティッシュの設置
を庁内施設と民間の協力事業者
の施設にて実施しました。

継続

3 さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（福祉総務課）
さいたま市福祉のまちづくりモデル
地区推進事業

小中学校において福祉
のまちづくりを地域ぐる
みで学び合う教育啓発
活動

大谷場東小学校にて5年生の児
童を対象に、福祉関係団体の協力
を得て、ふれあい学習、まち歩き
学習（学校周辺とさいたま新都心
駅周辺）、学習発表会を実施。

継続

4 さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（生涯学習総合センター） 障害者の生涯学習の推進
教育啓発活動による学
習機会の提供

障害をテーマとした事業や、障
害者に配慮した事業等を実施す
る。

85 260

５８館の公民館において、障害を
テーマとした事業や、手話通訳者
を配置するなど障害者に配慮し
た事業を計85事業実施した。

継続

5 さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（教育委員会）
心のバリアフリーに関する学校教育
の推進

学校教育における心の
バリアフリーに関する教
育活動の推進

福祉教育の充実に向け、各小学
校の実態に応じて各種体験活動
を実施する

85 251

市内各小学校が学校の実態に応
じて各種体験活動を実施するこ
とにより、福祉教育の充実を図っ
た。

継続

No 実施主体事業種別
重点整備

地区
事業箇所 具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載

１式 １式


