
※8時～21時（年中無休）

※上記の手続きは、インターネットでも行うことができます。

●引越しなどで、新たに水道を使い始めるとき又は水道の使用をやめるとき
●使用中止の水道を工事などで使いたいとき……使用中止の水道を、リフォームや家の取り壊しなどで一時的にお使いになるとき
●共同住宅の世帯数異動があったとき……………「共同住宅用」として認定された建物で世帯数が変更となったとき

道路漏水を発見したら（携帯電話からもつながります）0120・189・240 ※24時間365日対応（通話料無料）

水道料金の減額について

●生活保護法により生活扶助を受給されている方
●水道を使用する方全員の市民税・県民税が非課税の世帯
●児童扶養手当を受給されている方
●東日本大震災などにより被災された方
●令和6年能登半島地震により被災された方

右記に該当する水道使用者（給水契約者）の方は、
お申込みにより１か月の水道料金のうち口径13mm
の基本料金相当額を減額することができます。なお、
給水契約者以外の方は、取扱いが異なります。
※下水道使用料についても、併せて減額又は免除されます。

水道に関するお問合せは、水道局電話受付センターまでお願いします

生活と

さいたま市水道だより 2024.4

182No.

問合せ 水道局電話受付センター 665・3220TEL 665・5536FAX

▲市水道局HPは
こちらから

特集
●水道料金の使い道 
  ～どんなことに水道料金は使われているの？～

どうなってるの？
さいたま市の水道
を発行しました!

各区役所情報公開コーナーにて、
閲覧及び貸出ができます。

▲こちらからも
ご覧いただけます。

※水道だより「水と生活」4月号は64万500部作成し、1部あたりの経費は14円（配布費用含む）です。

発行●さいたま市水道局　編集●水道総務課　〒330-8532 浦和区常盤６-14-16 048・714・3069TEL 048・832・5929FAX

漏水が多発している私道について配水管整備の要望を受け付けています

悪質な訪問販売や電話勧誘にご注意ください

問合せ 水道局電話受付センター 665・3220TEL 665・5536FAX

問合せ 水道計画課 714・3092TEL 832・1310FAX

　市水道局職員・水道局関係者を装う悪質な訪問販売や電話勧誘が多発しています。市水道局では次のようなことは
一切行っていませんのでご注意ください。

　要望の受付に当たっては、各種要件があります。また、この整備を実施するためには、私道を所有するすべての方の
承諾、給水管を所有（使用）するお客さま及び沿線に住まわれる皆さんの同意をいただくことが必要となります。

●給水管・排水管の点検・清掃

●水道メーター取替え代金の請求●電話や訪問でのアンケート など

●ご依頼のない水質検査やじゃ口の点検 ●検針票での集金

●浄水器などの斡旋・販売
あっせん

　市水道局職員は「職員証」を、受託業者は受託業者発行の「職員証」や市水道事業管理者発行の「受託者証明書」を
持っています。戸別訪問があった場合は、職員証などの提示を求め、氏名や会社名、訪問の目的・要件を確認して、不審
な点がある場合は、きっぱり断ってください。ご不明な点などありましたら電話受付センターまでお問い合わせくだ
さい。誤って契約したときは、すぐに下表の消費生活センターにご相談ください。

消費生活総合センター

浦和消費生活センター

岩槻消費生活センター

日曜日の電話相談

JACK大宮6階

コムナーレ9階

岩槻区役所3階

645・3421TEL 643・2247FAX

871・0164TEL 883・4893FAX

749・6191TEL 749・6193FAX

645・3421TEL 643・2247FAX

月～土曜日（祝休日・年末年始を除く）
受付時間：9時～16時30分

月～金曜日（祝休日・年末年始を除く）
受付時間：9時～12時、13時～16時30分

※来所される場合は、事前にご連絡ください。

日曜日、受付時間：9時～16時※電話相談のみ

水道局の費用負担による配水管整備を行っています

　詳細については下記までお問い合わせください。

整備前 整備後

凡例 配水管（局所有） 水道メーター
給水管（個人所有） 漏水修繕箇所

公道

私道

公道

私道

8



水道料金の使い道 ～どんなことに水道料金は使われているの？～

水道事業は水道料金収入で経営しています

残りの1割は
さいたま市の
地下水だよ

水質検査、▶
漏水調査の様子　

さいたま市の人口は令和１７年頃をピークに減少する見通し
であり、また、節水機器の普及やライフスタイルの変化により
1人当たりの使用水量も減少しています。そのため、将来的
な水需要の減少や水道事業の減収を見込んだ対策が必要で
す。施設・設備のダウンサイジングなど合理化を図り、ICTの
活用やDXなど最新の技術を取り入れることで、サービス
向上・業務効率化に努めます。

※地震に強い管

※千葉市と相模原市を除く政令指定都市と東京都で構成

出典：国土交通省「建設工事費デフレーター」の『上・工業用水道』より作成
（H12-H16を“100”とした場合の推移）

埼玉県営水道

国など

水道メーターの検針
水質検査
漏水調査、水道管などの修繕
施設の運転管理
施設の整備・更新　　　など

水道水
の提供

返済

借入金
（費用の一部）

安全な水道水
の供給

水道料金

水道水の
購入

使用者の
皆さん

さいたま市水道局

減価償却費

35円
受水費

31円

修繕費
5円

動力費
3円

企業債利息
3円

職員給与費
11円

その他
12円

令和４年度のさいたま市
の水道料金100円当たり
の使われ方を表したグラ
フです。減価償却費が占
める割合が高いのは、耐
震化事業や老朽化した
水道管の更新事業を進
めているためです。

地震のゆれ
▲古い管 ▲新しい管

※腐食を防ぐための対
策をして、管を埋めて
います。

▲工事の様子

90

100

110

120

130

140
（指数）

さいたま市では水需要や地盤沈
下の防止に対応するため、取水量
の約９割を、利根川・荒川水系を水
源とする埼玉県営水道から購入
しています。上の円グラフの受水
費に当たる部分です。

上の円グラフの修繕費、減価償却費、
動力費、職員給与費などが当たりま
す。安全な水道水をお届けするため
の水質検査の薬品代や施設の電気
代、施設の修繕費など、経常的な費用
がかかっています。

水道事業は、日常生活に欠かせない公益事業であり、市町村が
経営することが原則となっています。また事業に必要な経費
は、税金ではなく、使用者の皆さんにお支払いいただく水道
料金で賄うこととされています（独立採算制）。

さいたま市の水道は昭和12年に給水を開始しました。現在、浄・配水場や水道管など施設の老朽化
が課題となっています。老朽化した水道管は破損しやすくなるため、更新などを適切に行っていく
必要があります。

水道料金100円当たりの使用内訳

受水費 経常的な費用

老朽化した水道管は計画的に更新し、その際は耐震化を図る
ために耐震継手の水道管に取り替えています。また、管路の
耐震化率は、１９大都市水道局※の中で１位となっています。
しかしながら、管路の４６.9％はまだ耐震化されていないた
め、引き続き管路の更新を実施していきます。

施設の老朽化対策

資材や人件費の高騰は、水道事業にも影響しています。
老朽化した施設を修繕したり交換したりするには、設置
当初よりも多くの費用を必要とします。そのため財源の
確保が重要です。

さいたま市の水道のこれから

水道水の約9割を
埼玉県から購入しています

更新時に耐震化しています

交換は設置当初より
多くの費用がかかります

安定供給のための経費がかかります

H12-H16 H17-H21 H22-H26 H27-R1 R2-R4

■水道工事費の推移

■管路の耐震化率（令和４年度末時点）

■ダウンサイジング

◀耐震継手
　揺れに強く水道管が
　抜けない構造

たいしんつぎて

耐震化
されている管路

53.1%
耐震化

されていない管路

46.9%

問合せ 714・3097TEL 832・1310FAX施設の老朽化対策について 水道計画課
問合せ 714・3074TEL 832・3336FAX水道料金制度について 水道財務課

水需要に合わせた経営を行っていきます
■推計人口

1,300

1,400

1,500
（千人）

R2年 R7年 R12年 R17年 R22年 R27年 R32年

予測

A浄水場
D浄水場

E浄水場

B浄水場

C浄水場

A浄水場
D浄水場

B浄水場

E浄水場
C浄水場 廃止

統合

現在 将来
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令和６年度予算のあらましについて

問合せ 水道財務課 714・3074TEL 832・3336FAX

水道事業は皆さんからの水道料金によって運営されて
います。市水道局では、安全な水道水を安定して供給し、
地震などの災害に強い水道を構築するため、老朽化した
水道管の更新工事及び浄・配水場の改良工事など、各種
事業を進めていきます。

給水件数

年間総給水量

一日平均給水量

649,835件

133,870,990㎥

366,770㎥

業務の予定量

収入・支出の各予算について

１.水道水を届けるための収支（収益的収支） (金額は税込み)

水道料金
290億6,169万円

収益的収入

その他収入
43億9,561万円

人件費
27億8,731万円

借入金の利息の支払い
6億1,887万円

水道水を買う費用
82億5,707万円

電力費や修繕費用など
84億1,037万円

減価償却費※2など
94億7,344万円

※1 純利益は、施設整備の
ために使います。

収益的支出

２.老朽化した水道管の更新工事や浄・配水場の改良工事などに
　使用するための収支（資本的収支） (金額は税込み)

収支差引（不足額）※3
142億1,756万円

資本的収入

借入金
71億5,500万円

資本的収入
資本的支出
収支差引

75億3,538万円
217億5,294万円
▲142億1,756万円

その他収入
3億8,038万円

借入元金の返済
40億4,853万円

※3 収支差引(不足額)について
は、減価償却費等の現金支
出を伴わない費用や純利
益等で補塡します。

資本的支出

水道施設整備事業に
要する経費など
177億441万円

収益的収入
収益的支出
収支差引
純利益（税抜き）※1

334億5,730万円
295億4,706万円
39億1,024万円
23億9,315万円

※2 減価償却費：水道施設や設備は、年々価値が減少していきます。1年間で減少した価値は、減価償却費
として費用化します。なお、費用ではありますが、実際に現金の支出を伴うものではありません。

水道施設の運転や
維持管理、老朽化
した施設の更新に
は多額の費用がか
かるんだ。このよう
な費用は原則、水
道料金で賄われて
いるんだよ！

水道料金のギモンは「どうなってるの？水道料金」で検索 ◀こちらからも
　確認できます

収支差引
39億1,024万円

さいたま市水道管管理図をＷＥＢで閲覧できるようになりました

◀こちらからも
　ご確認できます

道路下に埋設された水道管の管理図がＷＥＢで閲覧できるようになりました。

問合せ 維持管理課 788・2210TEL 669・2260FAX

閲覧には、ID・パスワード発行の申請が必要です。

検索さいたま市 水道管管理図の電子閲覧
詳しくは市水道局ホームページをご確認ください。

令和６年度水質検査計画を策定しました

維持管理課からのお知らせ

漏水調査にご協力ください

調査期間

調査方法

水道本管洗浄作業にご協力ください

作業期間

作業時間

　市水道局では、皆さんに安心して水道水をご使用いただくために
「じゃ口から出る水道水」などの水質検査を定期的に実施しています。
　この検査の項目・回数などについて定めた「令和６年度水質検査計
画」を策定しました。詳しくは市水道局ホームページ又は各水道営業
所・区役所情報公開コーナーでご確認いただけます。

　水道本管及び水道本管から分岐した水道メー
ターまでの管（給水管）の漏水を早期に発見す
るため、計画的に漏水調査を行います。
　調査期間中は、水道メーターなどで漏水の有
無を確認するため、宅地内に立ち入らせていた
だくことがありますので、ご理解とご協力をお願
いします。

令和６年６月上旬～令和７年３月下旬（予定）
※道路上の調査については夜間作業をする場合があり
ます。

道路上及び宅地内水道メーターなどで音聴
調査を行い、漏水の有無を確認します。

　水道本管内の水質劣化を防止し、適正な水質
を維持することを目的として、市内１５か所で計
画的に水道本管の洗浄作業を行います。
　対象地区及び日程が決まりましたら、市水道
局ホームページに掲載し、該当地区にお住まい
の各ご家庭に「水道本管洗浄作業のお知らせ」
を配布します。
　作業を実施するにあたり、該当地区にお住ま
いの皆さんにはご迷惑をおかけしますが、ご理
解とご協力をお願いします。

令和６年６月上旬～１２月上旬（予定）

２３時～翌朝５時

検査項目

検査場所

検査回数

水道法に基づき実施する検査

色、濁り、残留塩素の３項目

公園のじゃ口など

１日１回以上

一般細菌、大腸菌などの水質基準51項目

公園のじゃ口など

１年に１～12回（項目により設定）

▲▼水質検査の様子

◀市水道局ホームページはこちらから

　このほかにも水質管理上必要な検査を実施します。

全ての調査員及び作業員は、市水道事業管理
者発行の「受託者証明書」を携帯し、業務委
託名称入りのベストを着用しています。また、
調査及び作業を実施するにあたり、費用を請
求することは一切ありません。ご不明な点な
どありましたら、お問い合わせください。

問合せ 維持管理課
788・2496TEL 669・2260FAX

問合せ 水質管理課 783・3392TEL 668・7174FAX
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水道週間ポスター（絵画）作品を募集します

水道事業に関するアンケートを行います

野外水道教室の参加者を募集します

水道メーターの取替え（無料）にご協力ください

６月１日～７日の水道週間にちなんで小・中学生の皆さんが作品を通して水道への関心と
理解を深め、「水の大切さ」を認識することを目的としたポスター（絵画）を募集します。

テーマ

対象

応募規格

「水」、「水道」、「大切な水」など、節水や水
環境をテーマにしたもの

その他 　入賞者には表彰式を行い、賞状及び副賞
を授与する予定です。また、入賞作品を今
後の広報活動に活用させていただきます。
その際に、入賞作品、学校名、学年、氏名を
公表しますのでご了承ください。
　最優秀賞及び優秀賞作品は、日本水道協
会等共催のコンクールに出品させていた
だく予定です。

市内在住・在学の小・中学生

八つ切り画用紙（約27㎝×38㎝）又は
四つ切り画用紙（約38㎝×54㎝）
※画材の指定はありません。

▲詳細は
　こちらから

学 校 名 学年 年小
中 学校

き
り
と
り

きりとり

水道週間ポスター（絵画）応募カード

氏  　名

住  　所

電話番号

応募方法
個人

個人以外
（団体でまとめて応募）

※団体住所に参加賞などを送ります
いずれかに

◯をお願いします

ふりがな

〒

応募方法 令和６年５月１日（水）～６月２８日（金）に、
作品裏面に左記応募カードを貼付けのう
え、次の場所へ持参又は郵送（6月30日
（日）消印有効）で、〒330-8532 浦和区常
盤6-14-16 水道総務課へ
●水道庁舎2階 水道総務課（浦和区常盤）
●針ヶ谷庁舎2階 南部水道営業所（浦和区針ヶ谷）
●北部水道営業所1階（北区盆栽町）
※未発表作品のみ応募可能です。
※入賞作品の使用に関する権利は、さいたま市水道
局に帰属します。
※応募作品は原則として返却できません。
※応募者全員に参加賞を８月末までにお送りします。

問合せ 水道総務課 714・3069TEL 832・5929FAX

皆さんからのご意見を水道事業に活用させてい
ただくためのアンケートを行います。

応募資格 市内在住・在勤・在学の方。ただし、市職員及び
その家族は応募できません。

当選者の発表 賞品の発送をもってかえさせていただきます。

その他 重複応募はできません。
取得した個人情報は賞品の発送以外に利用す
ることはありません。

抽選で30人の方にさいたま
の水を1箱（24本入り）をプ
レゼントするよ！ぜひアンケ
ートに答えてね！

主にどのように水道水を飲んでいますか
□ そのまま飲む □ 浄水器を通して飲む
□ 沸かして飲む □ 水道水は飲まない

Q1

災害時の応急給水場所をご存じですか
□ 知っている
□ 知らない（最寄りの場所：　　　　　　　　　　　　　）
※市水道局ホームページからご確認のうえ、ご記入ください

Q2

その他水道事業に関するご意見などございましたらご記入ください

次の水道事業の中で関心のあるものを1つ選んでください
□ さいたま市の水源、浄・配水場　□ 家庭の水道の仕組み
□ 水道水の安全性　　　　　　　□ その他（  　　　　　　　　　）

Q4

災害に備えて飲料水の備蓄（くみ置きなど）をしていますか
□ している（1人あたり　□ 9L以上　□ 3～8L　□ 3L未満）
□ していない
※飲料水備蓄の目安は「1人1日3Ｌ、3日分（9Ｌ）以上」です

Q3

住所

〒

氏名 電話
番号 年齢

歳

き
り
と
り

きりとり

アンケート内容 該当する□に　をお願いします

応募方法 令和６年４月１日（月）～３０日（火）に、電子申請
（オンライン市役所さいたまで「水道事業に関
するアンケート」で検索）又は左記アンケート
用紙に記入・切取りのうえ、はがきに貼り付け、
郵送（消印有効）で、〒330-8532 浦和区常盤 
6-14-16 水道総務課へ

問合せ 水道総務課 714・3069TEL 832・5929FAX

▲電子申請は
こちらから

水道水の最需要期でもある夏休みの一日に、荒川上流水源地域である秩父市などを訪
ね、水道水の恩恵を受けている市内在住・在学の児童に「水への親しみ」や「水の大切
さ」を理解していただくために、２コースに分けて野外水道教室の参加者を募集します。

　水道メーターは、計量法において有効期間が８年と定められており、期
間内のものを使用しなければなりません。そのため、有効期間が終了する
前に新しい水道メーターへ取り替える必要があります。
　市水道局では、受託業者が事前に取替えの対象となる皆さんに、お知ら
せを配布のうえ、水道メーターの取替えを無料で行います。
　なお、作業中の立ち合いは不要で、作業終了後に取替え完了のお知らせ
を配布します。また、作業員は全員、市水道事業管理者発行の「受託者証
明書」を携帯し、腕章を着用しています。不審な点などございましたら、受
託者証明書の提示を求めるか、お問い合わせください。

▲電子申請は
　こちらから

▲詳しくは
　こちらから

浦山ダムコース

両コース共通事項

日時

行先・内容

令和６年7月25日（木）
７時20分～17時10分（予定）

集合場所 けやきひろば ２階（さいたま新都心駅西口）

対象 市内在住・在学の小学生及び保護者

申込み 令和６年４月１日（月）～３０日（火）に、電子申請（オンライン市役所さいたまで「野外水道教室」と
検索）又ははがきに❶参加希望コース名（浦山ダムコース又は合角ダムコース）、❷保護者氏名、
❸郵便番号・住所、❹電話番号、❺児童名・学年（１度の申込みで最大３名まで）を記入のうえ、郵送
（消印有効）で、〒330-8532 浦和区常盤6-14-16 水道総務課へ

その他 ●重複応募はできません。また、応募は１コースのみとさせていただきます。
●１グループにつき、保護者１人の同伴をお願いします。※保護者２人以上の同伴は原則できません。
●未就学児及び中学生以上の方を同伴することはできません。
●昨年度参加されていない児童を含むグループを優先して抽選します。
●体調不良等により旅行を続けることが困難な場合、ご家族などのお迎えをお願いします。
●昼食及び飲み物は各自でご準備ください。

その他 川の博物館内のアドベンチャーシアターを
利用する場合、利用料金は自己負担となり
ます（それ以外で自己負担はありません）。

募集人数 ４５人（抽選）

❶浦山ダム（秩父市）・ダム見学
❷川の博物館（寄居町）・参加体験型博物館
で、水に親しみ、楽しみ、学ぶ

合角ダムコース
日時

行先・内容

令和６年7月31日（水）
7時20分～18時15分（予定）

募集人数 90人（抽選）

❶合角ダム（秩父市）・ダム見学
❷吉田元気村（秩父市）・川遊び、万華鏡作成
など

当選者の
発表

令和６年５月３１日（金）までに、当選者のみに通知させていただきます。
※落選者には通知しませんのでご了承ください。
※辞退者が出た場合、実施２週間前までは次点の方を繰り上げ、その旨を通知します。

※現地へは大型バスで移動します。

（腕章イメージ）

水道工事
さいたま市水道局指定給水装置工事事業者

問合せ 給水装置課 788・2749TEL 669・2260FAX

問合せ 水道総務課 714・3069TEL 832・5929FAX
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※8時～21時（年中無休）

※上記の手続きは、インターネットでも行うことができます。

●引越しなどで、新たに水道を使い始めるとき又は水道の使用をやめるとき
●使用中止の水道を工事などで使いたいとき……使用中止の水道を、リフォームや家の取り壊しなどで一時的にお使いになるとき
●共同住宅の世帯数異動があったとき……………「共同住宅用」として認定された建物で世帯数が変更となったとき

道路漏水を発見したら（携帯電話からもつながります）0120・189・240 ※24時間365日対応（通話料無料）

水道料金の減額について

●生活保護法により生活扶助を受給されている方
●水道を使用する方全員の市民税・県民税が非課税の世帯
●児童扶養手当を受給されている方
●東日本大震災などにより被災された方
●令和6年能登半島地震により被災された方

右記に該当する水道使用者（給水契約者）の方は、
お申込みにより１か月の水道料金のうち口径13mm
の基本料金相当額を減額することができます。なお、
給水契約者以外の方は、取扱いが異なります。
※下水道使用料についても、併せて減額又は免除されます。

水道に関するお問合せは、水道局電話受付センターまでお願いします

生活と

さいたま市水道だより 2024.4

182No.

問合せ 水道局電話受付センター 665・3220TEL 665・5536FAX

▲市水道局HPは
こちらから

特集
●水道料金の使い道 
  ～どんなことに水道料金は使われているの？～

どうなってるの？
さいたま市の水道
を発行しました!

各区役所情報公開コーナーにて、
閲覧及び貸出ができます。

▲こちらからも
ご覧いただけます。

※水道だより「水と生活」4月号は64万500部作成し、1部あたりの経費は14円（配布費用含む）です。

発行●さいたま市水道局　編集●水道総務課　〒330-8532 浦和区常盤６-14-16 048・714・3069TEL 048・832・5929FAX

漏水が多発している私道について配水管整備の要望を受け付けています

悪質な訪問販売や電話勧誘にご注意ください

問合せ 水道局電話受付センター 665・3220TEL 665・5536FAX

問合せ 水道計画課 714・3092TEL 832・1310FAX

　市水道局職員・水道局関係者を装う悪質な訪問販売や電話勧誘が多発しています。市水道局では次のようなことは
一切行っていませんのでご注意ください。

　要望の受付に当たっては、各種要件があります。また、この整備を実施するためには、私道を所有するすべての方の
承諾、給水管を所有（使用）するお客さま及び沿線に住まわれる皆さんの同意をいただくことが必要となります。

●給水管・排水管の点検・清掃

●水道メーター取替え代金の請求●電話や訪問でのアンケート など

●ご依頼のない水質検査やじゃ口の点検 ●検針票での集金

●浄水器などの斡旋・販売
あっせん

　市水道局職員は「職員証」を、受託業者は受託業者発行の「職員証」や市水道事業管理者発行の「受託者証明書」を
持っています。戸別訪問があった場合は、職員証などの提示を求め、氏名や会社名、訪問の目的・要件を確認して、不審
な点がある場合は、きっぱり断ってください。ご不明な点などありましたら電話受付センターまでお問い合わせくだ
さい。誤って契約したときは、すぐに下表の消費生活センターにご相談ください。

消費生活総合センター

浦和消費生活センター

岩槻消費生活センター

日曜日の電話相談

JACK大宮6階

コムナーレ9階

岩槻区役所3階

645・3421TEL 643・2247FAX

871・0164TEL 883・4893FAX

749・6191TEL 749・6193FAX

645・3421TEL 643・2247FAX

月～土曜日（祝休日・年末年始を除く）
受付時間：9時～16時30分

月～金曜日（祝休日・年末年始を除く）
受付時間：9時～12時、13時～16時30分

※来所される場合は、事前にご連絡ください。

日曜日、受付時間：9時～16時※電話相談のみ

水道局の費用負担による配水管整備を行っています

　詳細については下記までお問い合わせください。

整備前 整備後

凡例 配水管（局所有） 水道メーター
給水管（個人所有） 漏水修繕箇所

公道

私道

公道

私道
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