
いざ！！という時の

応急給水場所
確認しておこう！！

●引っ越しなどで、新たに水道を使い始めるとき、あるいは水道の使用をやめるとき
●使用中止の水道を工事などで使いたいとき・・・・・・・・・  使用中止の水道を、リフォームや家の取り壊しなどで一時的にお使いになるとき。
●共同住宅の世帯数異動があったとき・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  共同住宅として認定された建物で世帯数が変更となったとき。

　次に該当する水道使用者（給水契約者）の方は、お申込みにより１か月の水道料金
のうち口径13ミリの基本料金相当額を減額することができます。なお、給水契約者以
外の方は、取り扱いが異なります。　※下水道使用料についても、併せて減額又は免除されます。

次のようなときは、水道局電話受付センターへお問合せください

●生活保護法により生活扶助を受給されている方　
●水道を使用する方全員の市民税・県民税が非課税の世帯
●児童扶養手当を受給されている方  
●東日本大震災により被災された方

※番号をよくご確認の上、お間違えのないようにおかけください。       午前8時から午後9時まで（年中無休）

さいたま市水道局▶▶▶https://www.city.saitama.jp/001/006/002/index.html
道路漏水を発見したら（携帯電話からもつながります）  0120-189-240

☎048-665-3220 FAX 048-665-5536
［24時間365日対応］(通話料無料)

水道局電話受付センター 水道に関するお問合せ、お引っ越し、ご契約者変更などのお届けは、
水道局電話受付センターまでご連絡ください。

水道料金の減額について

いざ！！という時の

応急給水場所
確認しておこう！！
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アンケート内容

水道の情報はどのように入手していますか（複数回答可）
□ 広報紙　　□ インターネット　
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

Q1

災害時の応急給水場所をご存じですか
□ 知っている（最寄りの場所：　　　　　　　　　　　　 ） 
□ 知らない
　　

どのように水道水を飲んでいますか
□ そのまま飲む　□ 浄水器をとおして飲む
□ 沸かして飲む　□ 水道水は飲まない

Q2

関心のあるテーマはどれですか（複数回答可）
□ 節水　□ 水源（ダムなど）　□ 水と健康　
□ 世界の水事情

Q5

Q3

Q4 災害に備えて飲料水の備蓄（くみ置きなど）を
していますか
□ している（１人あたり □９ℓ以上 □３～８ℓ □３ℓ未満） 
□ していない

住  所

氏  名

電話番号

該当する□に　  してください
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応募方法

アンケートに
お答え

いただいた方
の中から

アンケートに
お答え

いただいた方
の中から　　　 抽選で100名様に

　　水道局オリジナルグッズを
　　　 抽選で100名様に
　　水道局オリジナルグッズを

右記アンケート用紙にご記入の上、切り取って
いただき、通常はがきに貼り付けて下記まで
郵送してください。

宛　 先

当選者の
発表

※さいたま市の職員及びその家族は応募できません。

グッズの発送をもってかえさせていただきま
す。取得した個人情報はグッズの発送以外に
使用することはありません。

※現在の通常はがきは1通63円です。料金に不足が
　あった場合はお受けできませんので予めご了承ください。

令和３年８月２０日(金)消印有効

〒330-8532
さいたま市浦和区常盤6-14-16
さいたま市水道局　水道総務課

      プレゼント！！

ふだんから
飲料水の備蓄を
お願いします。飲料水の備蓄をお願いします万が一に

備えて

災害時には、交通機関の不通や道路渋滞などにより、応急給水活動の
体制が整うまでに時間がかかることも予想されます。

日頃から水道水のくみ置きを！ 生活用水の確保も大切です！

備蓄する量の目安…
１人１日３リットル、
３日分以上

お風呂の残り湯は次に入るまで抜かないように
しましょう!

トイレや
洗濯などに
使えます

寝る前にポットや、やかんに水を入れておきましょう!

飲み水が
確保
できます

！
容　器

くみ替え時期
の目安

ふたのできるポリタンク・ペットボトル・水筒など
空気が入らないように水をぎりぎりまで入れてください。

保管場所 日の当たらない涼しいところ

３日
※沸騰させたり、浄水器を使用した水は消毒効果が薄れているため、　
　毎日交換する必要があります。

くみ替えた水は掃除や
洗濯などにご利用ください。

きちんとフタをして乳幼児が中に落ち
ないようにしましょう !


